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POLICIA BOLIVIANA
COMANDO GENERAL

LA PAZ - BOLIVIA

COMANDO GENERAL DE LA POLICIA BOLIVIANA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA

N° 240/14 LaPaz, 03 DIC 2014

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, en su Art. 251.
|. dispone: “La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la mision especifica de la
defensa de la sociedad y la conservacion del orden publico y el cumplimiento de las
leyes en todo el territorio boliviano. Ejercera la funcién policial de manera integral,
indivisible y bajo mando Unico, en conformidad con la Ley Organica de la Policia
Boliviana y las demas leyes del Estado”.

Que, el Art. 1 de la Ley Organica de la Policia Boliviana, establece: “La Policia
Boliviana como Institucién Fundamental del Estado cumple funciones de caracter
publico, esencialmente preventivas y de auxilio, fundada en valores sociales de
seguridad, paz, justicia y preservacion del ordenamiento juridico, asegurando en
forma regular y continua el normal desenvolvimiento de la sociedad".

Que, el Art. 6 de esta norma manifiesta; “La Policia Nacional (Boliviana), tiene
por misién fundamental conservar el orden plblico, la defensa de la sociedad y la
garantia del cumplimiento de las leyes, con la finalidad de hacer posible que los
habitantes y la sociedad se desarrollen a plenitud, en un clima de paz y tranquilidad”.

7 Que, el Art. 11 de la Ley QOrganica de la Policia Boliviana dispone: "El Comando
/| General de la Policia Nacional es el érgano maximo de direccién, administracion y
|/ ,decision, se ejerce a través del Comandante General y Sub Comandante General".

/' Asimismo, el Art. 12 cita: “El Comandante General es la maxima autoridad de la

/4/ institucion; ejerce funciones directivas y de mando en todo el territorio nacional”.

/ Que, en fecha 9 de marzo de 2013 se promulga Ley N° 348, Ley Integral zé
garantizar a las Mujeres una vida Libre de Violencia, la misma en su Art. 9
(APLICACION) establece: “Para la aplicacion de la presente Ley, los Organos del
Estado, las Entidades Territoriales Autonomas e Instituciones Publicas, en el marco
de sus competencias y responsabilidades respectivas, deberan: 1. Adoptar,
implementar y supervisar protocolos de atencién especializada, en las diferentes
instancias de atencién, para el restablecimiento de los derechos de mujeres en
situacion de violencia".

Que, en el Art. 58 (MEDIDAS DE ACTUACION) de la citada Ley refiere: “I. La
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia adecuara sus actuaciones a los
protocolos que se adopten para la recepcién de denuncias, atencion inmediata y
remision de casos de violencia contra las mujeres”.

Que, mediante Informe Técnico No. 109/14 elaborado por el sefior My. Jose
Luis Alarcon Torrez, Jefe de la Division de Evaluacion y Asesoramiento Técnico
Marfua{_l de Procesos del Dpto. Nal. de Reglamentacion dependiente de la Direccion
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Nacional de Planeamiento y Operaciones, realizo el andlisis y valoracién al Protocolo
de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios" para la atencion
de casos en el marco de la Ley N° 348, quien en su conclusion sefiala: “Conforme el
andlisis efectuado a la documentacién que antecede, se sugiere a su Autoridad, la
Aprobacién del Proyecto de Protocolo de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia “Genoveva Rios" para la atencion de casos en el marco de la Ley N° 348, a
través de una Resolucidon Administrativa del Comando General de la Policia Boliviana.

Que, mediante Informe N° 1013/2014 de fecha 24 de Noviembre de 2014,
emitido por los sefores Sof. 2do. Abog. Javier Alcén Chuquimia, Sgto.1ro. Abog.
Alvaro Duran Toledo y Sgto. 1ro. Abog. Maruja Pujro Choque Asesores Juridicos de
éste Comando General, efectian el analisis y valoracion legal correspondiente y
sugieren la aprobacién del “PROTOCOLO DE LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS", mediante Resolucion Administrativa
del Comando General de la Policia Boliviana.

POR TANTO:

El suscrito COMANDANTE GENERAL DE LA POLICIA BOLIVIANA, en uso
de sus especificas atribuciones que le confiere la Ley.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “PROTOCOLO DE LA FUERZA
ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA (FELCV) “GENOVEVA RIOS”
PARA LA ATENCION DE CASOS EN EL MARCO DE LA LEY N° 348"

ARTICULO SEGUNDO.- La difusion y capacitacion del presente
protocalo, a los servidoras y servidores publicos policiales, estara bajo
responsabilidad de la Direccion Nacional de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia "Genoveva Rios".

ARTICULO TERCERO.- Las Direcciones Nacionales y los Comandos
Departamentales de Policia, quedan encargadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente protocolo.

Registrese, comuniquese y ﬂrchiyé;e.
Il /
sy | /

f

r Jonny Villarpando Moya
AL DE LA POLICIA BOLIVIANA
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MENSAJE SENOR COMANDANTE GENERAL DE LA POLICIA BOLIVIANA

En cumplimiento a la Ley
Integral para Garantizar a las
Mujeres una Vida Libre de
Violencia, promulgada por el
Sr.  Presidente Constitucional
del Estado Plurinacional de
Bolivia Evo Morales Ayma,
la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia “Genoveva
Rios”, cumple con dedicacién,
eficiencia y profesionalismo,
su delicada mision enfocada
a la prevencion, auxilio e
investigacion, identificacion vy
aprehension de los presuntos
responsables de hechos de
violencia hacia las mujeres y la
familia, orientando su accionar
al Buen Vivir, garantizando
desarrollo y crecimiento de las
nuevas generaciones.

La presente publicacion PROTOCOLO DE LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS", PARA LA ATENCION DE CASOS
EN EL MARCO DE LA LEY No. 348, permitira estandarizar las actuaciones
investigativas y atencién a las victimas, siendo una guia importante para
la formacion de equipos multidisciplinarios, investigadores especiales,
permitiendo un servicio adecuado, eficiente y preferencial a quienes acuden
a este importante organismo especializado.

El trabajo de investigacidon que se ejecuta en la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia “Genoveva Rios’, garantiza justicia e equidad, tal es el
caso de la atencion a las victimas de violencia hacia las mujeres y la familia el
respectivo seguimiento de casos denunciados, con la expectativa de abarcar



todas las etapas del proceso de investigacion y las diligencias a realizar con el
fin de erradicar la criminalidad de la violencia.

Gral. Cmdte. Walter Jonny Villarpando Moya
COMANDANTE GENERAL DE LA
POLICIA BOLIVIANA



PRESENTACION

La Ley Integral para Garantizar a las Mujeres
una Vida Libre de Violencia, es un norma
juridica implantada por el Estado Boliviano, en
respuesta inmediata a los multiples hechos de
violencia suscitados en contra de las mujeres, es
asi que en un avance muy significativo a nivel
Latinoamericano creaunorganismo especializado
de la Policia Boliviana como brazo operativo de la
persecuciéon penal, bajo la direccién funcional del
Ministerio Publico, denominado Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia.

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia,
tiene como misién fundamental la prevencién, el
auxilio inmediato y la investigacion, ademas de
identificar y aprehender a los presuntos autores
de estos hechos delictivos que estan tipificados
enlaLey No. 348y el Codigo Penal.

Es importante remarcar que este organismo especializado, desde su creaciéon ha
ido visualizando dia a dia mds hechos de violencia en contra de las mujeres, razén
por lo cual requerimos que nuestros recursos humanos estén preparados para una
atencién con calidez, calidad, trato digno, oportuna, con celeridad y especialmente
puedan realizar la contencién primaria de situaciones de crisis en las que se presentan
muchas victimas de violencia.

Es en este cometido que la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres unaVida Libre de
Violencia, prevé que las instituciones comprometidas en la intervencion y abordaje
de la problematica de violencia hacia las mujeres y la familia, adecuen e implementen
sus actuaciones a sus respectivos protocolos, para brindar una atencion preferencial
y prioritaria, especialmente bajo los principios y valores establecidos en esta norma
juridica en su art. 4, con la finalidad de restablecer los derechos vulnerados a las
mujeres en situacién de violencia.

El presente Protocolo es un documento elaborado por la Policia Boliviana a través
de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia en cumplimiento al mandato de
la Ley No. 348, considerado de cardcter técnico, legal y administrativo de alcance
y aplicabilidad institucional, que identifica con claridad los objetivos y las acciones



que debe realizar la y el servidor publico policial que recepciona, detecta, presta
atencion, protege e investiga los hechos denunciados por victimas de violencia
constituidos delitos en la presente ley, cuyo fin tltimo es el cumplimiento del Art.
3 de esta norma juridica que denomina PRIORIDAD NACIONAL LA ERRADICACION
DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES, POR SER UNA DE LAS FORMAS MAS
EXTREMAS DE DISCRIMINACION EN RAZON DE GENERO.

La conexién de Policia— Comunidad se establece mediante el presente Protocolo de
la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios’, para la atencion
de casos, en el marco de la Ley No. 348, que conlleva una serie de ventajas entre las
cuales se pueden destacar:

Mejora los aspectos preventivos, asistenciales y de proteccién a la mujer victima de
violencia.

Coloca a las victimas como el eje central de la actividad policial contra la violencia
de género.

Fija pautas, especificas y concretas, para cada situacion, dando respuestas mas
acertadas y positivas en cada momento, para que todas las victimas reciban una
atencién acorde con los estandares establecidos en el Protocolo.

Establece metodologias de trabajo que favorecen y mejoran el desempefio de los
procedimientos policiales contra la violencia de género y se promueve la formacion
especializada de los funcionarios policiales en esta materia.

Elabora mecanismos de coordinacion con otras Instituciones, desde un acercamiento
multidisciplinario.

Propugna y fortalece uno de los principales principios de la Ley No. 348, como es el
de VIVIR BIEN, traducido en “la condicién y desarrollo de una vida integra material,
espiritual y fisica, en armonia consigo misma, el entorno familiar, social y la naturaleza”.

En ese marco, este Protocolo de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
“Genoveva Rios’, para la atencion de casos, en el marco de la Ley No. 348, resulta ser
una guia de consulta sobre qué es lo que se tiene que hacer de manera efectiva para
el personal de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios"

Cnl. DESP. Rosa Guadalupe Lema Zannier
DIRECTORA NACIONAL
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA
"GENOVEVA RiOS”
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PROTOCOLO DE LA FUERZA ESPECIAL DE
LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA
RIOS", PARA LA ATENCION DE CASOS EN EL
MARCO DE LA LEY No. 348

I. INTRODUCCION

Una de las luchas mas largas de la historia, ha sido el reconocimiento y
respeto de los derechos humanos, sin embargo es innegable que el caso
de las mujeres ha sido mas complejo y controvertido, las sociedades
dificilmente aceptan y garantizan el pleno ejercicio de sus derechos.

Los derechos humanos son inherentes a las personas; a partir de ahi no
habria porque diferenciar entre los derechos de mujeres y de hombres,
sin embargo, “los derechos humanos de las mujeres fueron pensados
como un particular del universal masculino y bajo una concepcion de las
mujeres como minoria™.

1 Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Los Derechos Humanos de las Mujeres: Fortaleciendo su promocion y
proteccién internacional: De la formacion a la accion, San José Costa Rica, 2004, p. 73.
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Las caracteristicas de la violencia ejercida contra las mujeres, ha llevado
alas instituciones arealizar un planteamiento de abordaje integral en aras
a favorecer la implementacion de estrategias de intervencion, manejo y
coordinacion entre los diferentes ambitos y profesionales que intervienen
a lo largo del proceso, como condicion necesaria para proporcionar una
atencion de calidad a las mujeres que padecen situaciones de violencia
doméstica o agresiones sexuales, sin olvidar la dimension preventiva.

El protocolo es un documento base sobre el que, a partir de los
procedimientos normales y basicos de actuacion, profesionalmente
realizados, se pueda trabajar de manera continua para dar respuesta a las
mujeres victimas de una situacion de violencia. Debe nacer con vocacion
continua de adaptacién a una realidad diversa y no al revés. Nunca las
mujeres deberan ser tratadas desde estandares genéricos, falsamente
universales, al amparo de lo que establezca el protocolo, pues este debe ser
considerado por todos/as los/as servidores/as publicos/as implicados/as,
como un punto de partida y no como el techo de la atencion. La flexibilidad
a favor del interés de la victima debe ser el principio fundamental sobre
el que éste se sustente. Por ello, a la hora de su aplicacion no deberan
utilizarse frases al estilo de: “el protocolo no dice nada de eso...”.

Los organismos e instituciones publicas deben ser el motor para que los
cambios que las leyes recogen, en orden a la igualdad y a la erradicacion
de la violencia de género, sean una realidad. Tienen una responsabilidad
especial en prevenir, detectar, investigar, denunciar y condenar las
conductas violentas y discriminatorias, asi como la obligacion de adoptar
medidas firmes que permitan un despliegue ordenado y eficaz de
estrategias dirigidas a la prevencion y erradicacion de esta lacra social
que vulnera los derechos fundamentales de las mujeres.

El Protocolo de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
“‘Genoveva Rios”, para la atencion de casos en el marco de la Ley No.
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348, surge de la necesidad de abordar de manera ordenada y eficaz, la
prevencion, deteccidn, atencidn e investigacion de la violencia que se
ejerce sobre las mujeres, mediante una intervencion estandarizada y de
coordinacion de todos/as los/as servidores/as publicos/as. Pretende ser
una herramienta util de trabajo y consulta para las y los profesionales
policias que tengan que intervenir frente a situaciones de violencia contra
la mujer, a la vez que un instrumento de apoyo que ayude a sistematizar
la informacion, los recursos y las respuestas profesionales y ante todo,
para mejorar la eficacia y fortalecer la respuesta en la atencion a
las mujeres que sufren violencia, mediante el disefio e implantacién
de procedimientos que, de un lado, supongan nuevas relaciones de
coordinacion entre los/as agentes implicados/as, y por otro creando una
mayor sinergia entre los protocolos internos ya existentes en el ambito
propio de cada una de las instituciones involucradas.

El conocimiento de la problematica que tratamos y la aplicacion eficiente
de los recursos disponibles permitira optimizar la respuesta y avanzar en
la profundizacién de la politica de lucha contra la violencia en razén de
género, asi como adecuar la atencion a las mujeres para que dispongan
de los medios necesarios que les permitan poner fin a la situacién en la
que se encuentran.

Entendiendo que la violencia dentro de la familia es un problema que no
afecta solamente a las mujeres, el protocolo permitira garantizar también
una atencion eficiente con calidad y calidez a sus miembros.

Il. ANTECEDENTES

La violencia contra las mujeres es reconocida como un grave problema
de discriminacion, de inequidad, de vulneracion a derechos humanos,
de injusticia y de salud publica debido a su desproporcion, magnitud y
gravedad.
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La violencia de género evidencia las relaciones de poder, histéricamente
desiguales entre el hombre y la mujer, que han dado lugar a la
subordinacion, la discriminacion y exclusion de las mujeres a partir de
representaciones basadas en la diferencia sexual.

Sin embargo, es un problema tan naturalizado que, aun es negado por
un amplio sector poblacional, por las mujeres que la padecen, por las
personas agresoras y un vasto sector de funcionarios/as tanto de salud,
como de educacion y justicia, quienes paradéjicamente, deberian asumir
la responsabilidad que les compete en el tratamiento de la misma.

La mayoria de las personas que sufren violencia, por la frecuencia y
cotidianidad de estos sucesos, asimilan el fendmeno como natural,
ademas de desconocer las leyes que protegen sus derechos, lo que
hace que las victimas puedan incurrir en el grave error de callar y no
denunciar las agresiones.

El alto indice de violencia contra las mujeres requiere de una solucién
integral que involucre la coordinacion de las diversas instituciones para
favorecer la autonomia de las mujeres y cuya repercusion permita
mejores condiciones de vida de la poblacién femenina.

En Bolivia como en muchos otros paises, se tolera y convive con la
violencia en la familia, cuyas principales victimas son las mujeres, las
nifias, nifos y personas en situacion de vulnerabilidad como adultos/as
mayores y discapacitados/as.

En el contexto socio - politico actual esta muy presente la preocupacion
por la eliminacion de todo tipo de violencia contra las personas que
vulneran, con frecuencia el mas elemental de los Derechos Humanos: A
no sufrir violencia fisica, sexual, psicoldgica y otras manifestaciones que
con el pasar del tiempo van incrementandose.
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En ese sentido, la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia Ley No. 348, promulgada el 9 de marzo de 2013,
representa un instrumento de primer orden, para combatir la violencia
hacia las mujeres; no obstante es un gran reto para las dependencias
encargadas de implementarla y particularmente para la Policia
Boliviana a través de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
como organismo encargado de la prevencidn, auxilio e investigacion,
identificacion y aprehension de los presuntos responsables de hechos
de violencia hacia las mujeres y la familia.

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, se crea sobre la base
de lo que fue la Brigada de Proteccion a la Familia, que fue creada el
8 de Marzo de 1995, mediante Resolucion No. 024/95 del Comando
General de la Policia Nacional y que meses después, mediante la Ley
No. 1674 del 15 de diciembre de 1995, se establece legalmente en el
organismo especializado encargado de la prevencidn, proteccion, auxilio
e investigacion de los casos de violencia familiar o doméstica habiendo
logrado extenderse en los nueve departamentos y atender un promedio
de 60.000 casos anualmente.

La Ley No. 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre
de Violencia al crear la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia le
da un mandato mayor cual es la investigacion de los delitos de violencia
contra las mujeres en sus diferentes manifestaciones bajo la direccion
funcional del Ministerio Publico.

Para ello, la Ley No. 348 establece que todos los recursos humanos,
economicos e infraestructura de las Brigadas de Proteccion a la Familia
integraran la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, debiendo
modificar sus manuales y reglamentos internos en el marco de las
nuevas funciones que le fija la Ley.

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS” 23



En fecha 01 de abril de 2013, mediante Resoluciéon Administrativa No.
0109/2013, del Comando General de la Policia Boliviana, se crea la
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios”. Dispone
esta resolucién que su organizacién, funciones atribuciones, distintivos,
armamento y equipo seran establecidas en los manuales y reglamentos
pertinentes.

lll. OBJETO

Hacer conocer reglas y normas a las servidoras y servidores publicos
policiales de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva
Rios”, para la recepcion de denuncias, atencidén y proteccion, a las
victimas de violencia en el marco de la Ley No. 348 Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

IV. FINALIDAD

Uniformar, criterios y procedimientos de atencién en la Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios” y otras instancias
policiales para la intervencién en situaciones de violencia contra las
mujeres y la familia, bajo los principios de Tracto Digno, Urgencia,
Profesionalismo, Eficiencia, Responsabilidad, Atencion Diferenciada,
Respeto, Confidencialidad, Coordinacion y No revictimizacion.
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PRIMERA PARTE

PRINCIPIOS Y MARCO JURIDICO

1. PRINCIPIOS

Teniendo en cuenta el

marco juridico internacional, nacional e

institucional, seran principios para la aplicacion del presente Protocolo,
los que a continuacion se detallan:

1 | Igualdad y no
discriminacion

El personal policial debe garantizar la
igualdad real y efectiva entre mujeres y
hombres; respetar y tutelar sus derechos,
de manera especifica los derechos de las
mujeres. Asimismo, deberan eliminar toda
forma de discriminacién hacia las mujeres
por razén de su sexo, género, cultura,
economia, caracteristicas fisicas, sociales
o cualquier otra indole. (Art. 4.2 de la Ley
No. 348).

2 | Trato Digno

Las mujeres en situacion de violencia deben
recibir del personal policial un trato prioritario,
digno y preferencial, con respeto, calidad y
calidez. (Art. 4.4 de la Ley No. 348).

3 | De Urgencia

Las funcionarias y funcionarios policiales
deben actuar pronta e inmediatamente ante
el conocimiento de un hecho de violencia
hacia la mujer para impedir su reiteracion,
investigar los hechos y recolectar las
pruebas y proteger a la victima, cumpliendo
con el debido proceso y los plazos
procesales y respetando los derechos de la
victima.
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4 | Profesionalismo

Todas las practicas, comportamientos y
actitudes del personal policial se rigen por
las normas de la objetividad, compromiso,
responsabilidad, disciplina y la efectividad
en el desempeno de sus funciones, las
gue debe cumplirse con calidad profesional
y competencia tanto legal como técnica.
Debe actuar con imparcialidad profesional
en la busqueda de la verdad, en cada una
de sus tareas y respecto a los problemasy
requerimientos de la poblacion.

5 | Atencion
Diferenciada

Las mujeres deben recibir la atencién
que sus necesidades y circunstancias
especificas demanden, con criterios
diferenciados que aseguren el ejercicio
pleno de sus derechos. (Art. 4.13 de la Ley
No. 348)

6 Eficiencia

El personal policial encargado del auxilio y
atencion a mujeres en situacion de violencia
actuara con celeridad y diligencia.

7 | Confidencialidad

Los 6rganos receptores de la denuncia, los
funcionarios de las unidades de atencion y
tratamiento, los tribunales competentes y
otros deberan guardar la confidencialidad
de los asuntos que se someten a su
consideracion, salvo que la propia mujer
solicite la total o parcial publicidad. Debera
informarse previa y oportunamente a la
mujer sobre la posibilidad de hacer uso de
este derecho.
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8 | No Las mujeres en situacion de violencia
revictimizacion no seran sometidas a procedimientos
reiterados que puedan afectar su dignidad
y sus derechos.

9 | Responsabilidad | Conducta de apego al cumplimiento
de las obligaciones inherentes a las
funciones encomendadas, ejecutandolas
con eficiencia, prontitud y compromiso,
mostrando predisposicion a asumir las
consecuencias de las decisiones y actos
que se asuman en aplicacion de la Ley.

10 | Respeto Consideracion a los derechos de todas
las personas que requieran el auxilio y
proteccion policial, actuando siempre con
humanidad y decoro, sin discriminacion
por ninguna causa, y respetando también
los derechos y garantias de los presuntos
agresores.

11 | Coordinacién Conducta orientada a compatibilizar con
los demas gestores de justicia, actividades
y procedimientos, en el marco del respeto
y cumplimiento de los roles institucionales
a fin de una mayor efectividad y evitar la
revictimizacion de la mujer en situacion de
violencia.

12 | Especialidad El personal policial y en especial aquellas de
atencion, proteccidn y sancién en casos de
violencia hacia las mujeres cuentan con los
conocimientos necesarios para garantizar
a las mujeres un trato respetuoso, digno y
eficaz. (Art. 4.14 de la Ley No. 348).
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13 | Informalidad Cuando exista peligro inminente para
la integridad fisica de las personas
protegidas por la Ley, el cumplimiento
de las formalidades no se convertira en
impedimento para la intervencion oportuna
delapolicia.Asimismo, cualquierfuncionario
o funcionaria de la policia frente a cualquier
forma de violencia hacia las mujeres
no exigira el cumplimiento de requisitos
formales o materiales que entorpezcan
el proceso de restablecimiento de los
derechos y la sancion de los responsables.
(Art. 4.11 de la Ley No. 348).

14 | Uso de lenguaje | Es el uso de palabras y mensajes escritos,
no sexista visuales, simbodlicos y verbales no
discriminatorios por razén de sexo. (Art. 6.3
de la Ley No. 348).

2. MARCO JURIDICO NACIONAL

El presente PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA Y VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR
O DOMESTICA, tiene como marco juridico nacional la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley Organica de la Policia
Nacional (hoy Boliviana), Ley No. 348 “Ley Integral para Garantizar a
las Mujeres una Vida Libre de Violencia”, Ley Organica del Ministerio
Publico, Codigo Penal, Cédigo de Procedimiento Penal y otras normas
sobre cuyas bases se desarrollara el actuar de las y los profesionales en
la atencion a mujeres en situacién de violencia.

2.1 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

La Constitucién reconoce el derecho de toda persona a no sufrir violencia
fisica, sexual y psicoldgica en ningun ambito de la vida. Ademas, establece
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que la defensa de la sociedad es una de las principales funciones de la
Policia Boliviana.

A continuacién presentamos los articulos pertinentes:

Articulo. 15. ll. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen
derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la
familia como en la sociedad. Estableciendo ademas que: lll. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar
la violencia de género y generacional, asi como toda accion u omision
que tenga por objeto degradar la condicidn humana, causar muerte,
dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicologico, tanto en el ambito
publico como privado.

Articulo 251. I. La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene
la misidn especifica de la defensa de la sociedad, la conservacion
del orden publico y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio
boliviano. Ejercera la funcion policial de manera integral, indivisible y
bajo mando unico, en conformidad con la Ley Organica de la Policia
Boliviana y las demas leyes del Estado.

2.2 Ley Organica de la Policia Nacional (hoy Boliviana)

La Ley Organica de la Policia Nacional desarrolla las funciones y
atribuciones especificas de la Policia:

Articulo 1. La Policia Nacional es una Institucién fundamental del
Estado que cumple funciones de caracter publico, esencialmente
preventivas y de auxilio, fundada en los valores sociales de seguridad,
paz, justicia y preservacion del ordenamiento juridico que en forma
regular y continua, asegura el normal desenvolvimiento de todas las
actividades de la sociedad.
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Articulo 7. Son atribuciones de la Policia Nacional, las siguientes:

a) Preservar los derechos y garantias fundamentales, reconocidos a las personas por
la Constitucién politica del Estado.

b) Proteger el patrimonio publico y privado.

c¢) Prevenir los delitos, faltas, contravenciones y otras manifestaciones antisociales.
d) Cumpliry hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas disposiciones relacionadas
con sus funciones de: Policia Rural, Fronteriza, Ferrocarrilera, Substancias Peligrosas,
Minera, Turismo y otras especialidades.

e) Ejercer tuicion, asesoramiento y cooperacion para el cumplimiento de las funciones
de Policia Urbana y Policia Tutelar del Menor.

f) Coadyuvar con los organismos administrativos correspondientes en la proteccion
integral de los menores de edad.

g) Prevenir los accidentes que pongan en riesgo la vida y los bienes de las personas.
i) Practicar diligencias de Policia Judicial, aprehender a los delincuentes y culpables
para ponerlos a disposicion de las autoridades competentes.

j) Recuperar los objetos robados o hurtados para restituirlos a sus legitimos
propietarios.

o) Tener a su cargo el resguardo y seguridad, tanto de los establecimientos
penitenciarios como de la poblacion penal y participar en la rehabilitacion de los
mismos.

p) Tener a su cargo unidades especializadas de auxilio para la proteccion de la vida 'y
los bienes, en caso de siniestros, incendios, inundaciones y otros desastres.

q) Cooperar en las camparfas de alfabetizacién y de salud.

r) Cultivar el espiritu civico y patridtico de la poblacién, en forma especial en las
fronteras del territorio nacional.

s) Cumplir y ejecutar las disposiciones y 6rdenes del Supremo Gobierno y de las
autoridades competentes, con arreglo a la Constitucién Politica del Estado y demas
disposiciones legales.

t) Cumplir y hacer cumplir los convenios y tratados celebrados por el Poder Ejecutivo
y ratificados por el Poder Legislativo, en materia de Policia Internacional.

u) Ejercitar el control migratorio de nacionales y extranjeros, de acuerdo a disposiciones
legales.

v) Tomar las precauciones y medidas necesarias para la eficiente labor policial,
cumpliendo otras funciones que no estuviesen previstas en las precedentes. En el
cumplimiento de esas otras funciones no previstas, no podra efectuar las actividades
de vigilancia y resguardo aduanero bajo ningun otro nombre o modalidad

w) Pedir y recibir cooperacion de las autoridades civiles y militares y de todos
los estantes y habitantes del pais, para el mejor cumplimiento de sus funciones
especificas.
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Articulo 10. El Comando General creara o suprimira las Unidades de
los organismos operativos de la Administracion desconcentrada, de
acuerdo a las necesidades del servicio.

2.3 Ley No. 348 “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia”.

Articulo 44. El personal responsable de la recepcion, investigacion y
(Personal tramitacion de denuncias debera ser especializado o tener
Interdisciplinario | experiencia laboral en derechos humanos, derechos de las
Especializado) mujeres o en atencidn a situaciones de violencia de género.

Articulo 45. Para asegurar el ejercicio de todos sus derechos y su
(Garantias) efectiva proteccion, el Estado garantizara a toda mujer en
situacién de violencia:

1. El acceso a la justicia de manera gratuita, real, oportuna
y efectiva, mediante un debido proceso en el que sea oida
con las debidas garantias y dentro un plazo razonable.

3. El acceso a servicios de proteccion inmediata, oportuna
y especializada, desde el momento en que el hecho
constitutivo de violencia se ponga en conocimiento de las
autoridades ordinarias o indigena originario campesinas y
afro bolivianas.

5. Una atencion con calidad y calidez, apoyo y acogida
para lograr su recuperacion integral a través de servicios
multidisciplinarios y especializados.

6. El acceso a informacion clara completa, veraz y oportuna
sobre las actuaciones judiciales, policiales y otras que
se realicen con relacion a su caso, asi como sobre los
mecanismos y procedimientos contemplados en la presente
Ley y otras normas concordantes.

7. La proteccion de su dignidad e integridad, evitando la
revictimizacion y maltrato que pudiera recibir de cualquier
persona responsable de su atencion, tratamiento o de la
investigacion del hecho.

8. La averiguacion de la verdad, la reparacion del dafo y
prevencion de la reiteracion de los actos de violencia.
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Articulo 46.
(Prohibiciéon de
Conciliar)

I. La conciliacion esta PROHIBIDA en cualquier
hecho de violencia contra las mujeres, que
comprometa su vida e integridad sexual. Ninguna
institucion receptora de denuncias ni su personal,
podra promover la conciliacion ni suscripcion de
ningun tipo de acuerdo entre la mujer y su agresor,
bajo responsabilidad.

lll. No se reconocera la conciliacion bajo presion
a la victima o para evitar carga procesal, bajo
responsabilidad funcionaria.

IV. Excepcionalmente la conciliacion podra ser
promovida unicamente por la victima, solo por unica
vez y no siendo posible en casos de reincidencia.

Articulo

53. (Fuerza
Especial de
Lucha Contra
la Violencia)

| Se crea la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia, como organismo especializado de la
Policia Boliviana encargado de la prevencion, auxilio
e investigacion, identificacion y aprehension de los
presuntos responsables de hechos de violencia
hacia las mujeres y la familia, bajo la direccion
funcional del Ministerio Publico, en coordinacion
con entidades publicas y privadas. Su estructura,
organizacion y procedimientos seran establecidos
de acuerdo a reglamento y contaran con cuatro
niveles de actuacion.

Il Se garantiza la permanencia de las y los
investigadores especiales, conforme al Articulo 80
de la Ley del Ministerio Publico.
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Articulo 54. La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia,
(Plataforma en su nivel de atencion y recepcion de denuncias,
de Atenciony | tendra las siguientes funciones:

Recepcion de 1. Recibir denuncias de mujeres en situacion de violencia

Denuncias) o de terceros que conozcan el hecho.

2. Practicarlasdiligencias orientadas alaindividualizacion
delos autoresy participes, asegurar sucomparecencia,
aprehenderlos de inmediato en caso de delito flagrante
y ponerlos a disposicion del Ministerio Publico, en el
plazo maximo de ocho (8) horas.

3. En caso de flagrancia, socorrer a las personas
agredidas y a sus hijas e hijos u otros dependientes,
aun cuando se encuentren dentro de un domicilio, sin
necesidad de mandamiento ni limitacion de hora y dia,
con la unica finalidad de prestarles proteccion y evitar
mayores agresiones.

4. Levantar acta sobre los hechos ocurridos, para lo cual
deberan recoger informacién de familiares, vecinos u
otras personas presentes.

5. Reuniry asegurar todo elemento de prueba.

6. Decomisar las armas y los objetos utilizados para
amenazar y agredir, poniéndolos a disposicion del
Ministerio Publico.

7. Orientar a las victimas sobre los recursos que la Ley
les confiere y los servicios de atencion y proteccion
existentes a su disposicion.

8. Conducir a la persona agredida a los servicios de
salud, promoviendo su atencién inmediata.

9. Levantar inventario e informar al Juez o Ministerio
Publico.

10. Si la mujer en situacién de violencia lo solicita,
acompanarlay asistirlamientras retira sus pertenencias
personales de su domicilio u otro lugar, evitando la
retencion de cualquier efecto o documentos personales
y llevarla donde ella indique o0 a una casa de acogida
o refugio temporal.

11. Hacer seguimiento a la mujer por setenta y dos
(72) horas, con el fin de garantizar la eficacia de la
proteccion brindada a la mujer en situacion de violencia
y las otras personas que estuvieran en riesgo.
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Articulo 55.
(Unidades
Moviles Contra
la Violencia)

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia,
en su atencién movil, contara con equipo y personal
especializado para la recepcion de denuncias vy el
auxilio inmediato, en coordinacion con las y los
Fiscales de Materia, en el lugar donde se suscite el
hecho, priorizando su accion en el area rural.

Articulo 56.
(Servicios
Desconcentrados)

I. La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia,
en las Estaciones Policiales Integrales o lugares
donde la Policia Boliviana preste servicios, tendra
personal especializado para atender denuncias de
violencia, diligencias investigativas y otros bajo la
direccién del Ministerio Publico.

Il. Todas las diligencias realizadas por estos
servicios seran remitidas al nivel de investigacion y
tendran valor de prueba.

Articulo 57.
(Divisién de
Delitos de
Violencia)

Ademas de las funciones generales que las normas
vigentes y la Policia Boliviana le asignan para la
investigacion de delitos, esta division tiene las
siguientes funciones especificas:

1. Coordinar y ejecutar procedimientos
operativos legales en vigencia y la
investigacion de delitos contra la vida, contra
la integridad corporal y la salud, contra la
libertad sexual, de violencia econdmica
y patrimonial, y otros que constituyan
violencias contra las mujeres.

2. Recibir las diligencias realizadas en
intervenciéon policial preventiva, denuncias
y querellas, a través de la plataforma de
atencion y recepcion de denuncias, actos
que tendran calidad de prueba.
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Articulo 58. I. La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
(Medidas de adecuara sus actuaciones a los protocolos que se
Actuacion) adopten para la recepcion de denuncias, atencion
inmediata y remision de casos de violencia contra
las mujeres. De forma obligatoria, adoptara las
siguientes medidas de actuacion:

1. Asistir, orientar y evaluar la atencion y
proteccion que debera prestarse a las
mujeres en situacion de violencia a través
de un equipo multidisciplinario.

2. Respetary proteger la dignidad, la intimidad
y los derechos de las mujeres en situacion
de violencia.

3. Evitar el contacto, careo o cualquier tipo de
proximidad de la mujer con su agresor.

4. Realizar acciones de coordinaciéon con
todas las instancias del sistema integral de
atencion a mujeres en situacion de violencia.

5. Evitar toda accibn que implique
revictimizacion, bajo responsabilidad.

6. Organizarydisefiarcampafias de prevencion
y orientacion a la ciudadania, a través de
las organizaciones de la sociedad civil, con
el fin de disminuir los indices de violencia
contra las mujeres.

Il. Ninguna funcionaria o funcionario policial negara
el auxilioy apoyo a mujeres en situacioén de violencia
alegando falta de competencia, aunque no forme
parte de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia.
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Articulo 59.
(Investigacion
de Oficio)

. La investigacion se seguira de oficio,
independientemente del impulso de la denunciante.
Toda denuncia debera ser obligatoriamente remitida
al Ministerio Publico y reportada al Sistema Integral
Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia en razon de Género —
SIPPASE, indicando el curso que ha seguido.

Il. Cuando exista peligro inminente paralaintegridad
fisica de las personas protegidas por la Ley, el
cumplimiento de las formalidades no se convertira
en impedimento para la intervencién oportuna de
la policia.

Articulo 60.
(Infraestructura

y
Equipamiento)

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia,
en todos sus niveles de actuacién, sera provista,
con prioridad, de personal especializado vy
multidisciplinario, infraestructura y equipamiento
adecuados, en el marco de la Ley de Seguridad
Ciudadana “Para una Vida Segura”.

2.4 Ley Organica del Ministerio Publico

Articulo 77.
(Funcién)

La Policia Boliviana en la investigacion vy
averiguacion de hechos delictivos, tienen la funcién
de identificar y aprehender a las presuntas o los
presuntos responsables, identificar y auxiliar a las
victimas, acumular, analizar, conservar y custodiar
adecuadamente los indicios y las pruebas,
realizando las actuaciones dispuestas por la o el
Fiscal que dirige la investigacién, en los plazos
determinados. Diligencias que seran remitidas a la
autoridad Fiscal competente.
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Articulo 78. | Las servidoras y los servidores policiales que
(Direccién ejerzan actividad de investigacion deberan
funcional) desempeniar sus labores bajo la direccion funcional
de la Fiscal, el Fiscal o Fiscales asignados al caso.
Organica y administrativamente se hallan sujetos
a la Policia Boliviana.

Il Se entiende por direccién funcional:

1. La direccion legal y estratégica de la
investigacion.

2. El cumplimiento obligatorio por parte de las
y los investigadores policiales de todos los
requerimientos relativos a la investigacion
de hechos delictivos emitidos por la Fiscalia.
La autoridad administrativa policial no podra
revocar o modificar el requerimiento emitido
ni retardar su cumplimiento.

3. A requerimiento del Fiscal la asignacion
directa y obligatoria de investigadoras e
investigadorespolicialesparalainvestigacion
del hecho delictivo. Asignadas o asignados
las o los investigadores, la autoridad
administrativa policial no podra apartarlos
de la investigacion ni encomendarles otras
funciones que los impidan el ejercicio de la
investigacion, sin conocimiento del Fiscal.

4. La separacion de la investigacion de la
investigadora o el investigador policial asignado
dentro de la investigacion, con noticia a
la autoridad policial, cuando incumpla un
requerimiento Fiscal, actue negligentemente o no
sea eficiente en el desempefio de sus funciones.

5. Cuando corresponda, el Fiscal podra
solicitar, fundamentadamente, a la autoridad
policial competente, a través de la Fiscalia
Departamental, laaplicaciéon de procedimientos
disciplinarios para los funcionarios policiales
separados de la investigacion.
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Articulo 79.
(Informe
Técnico
Conclusivo)

I Las servidoras y los servidores policiales,
realizaran  investigaciones  preliminares e
informaran al Ministerio Publico de las diligencias
practicadas, al término de la etapa preparatoria
deberan elaborar el informe técnico conclusivo de
la investigacion.

Il EI Ministerio Publico, antes de emitir su informe
conclusivo en delitos de violencia contra la mujer,
requerira informes psicosociales a la instancia
publica correspondiente, debiendo considerar y
adjuntar una copia en el informe técnico conclusivo
de la investigacion.

Articulo 80.
(Investigadores
policiales)

Con el objeto de garantizar la eficacia de la
investigacion de los delitos, la Policia Boliviana
debera destinar a las servidoras o servidores
policiales para que cumplan funciones de Policia
Judicial, bajo la direccion funcional del Ministerio
Publico, para tal efecto:

Seleccionara a servidoras y servidores policiales
considerando sus conocimientos, habilidades
y competencias en materia investigativa
conforme a la Carrera de Investigadores
Policiales, garantizando la  exclusividad,
permanencia, inamovilidad y especialidad de
sus miembros, cuya forma de convocatoria,
seleccion, ingreso, organizacion, permanencia y
desvinculacion sera de acuerdo a Reglamento.
Asignara en funciones investigativas especializadas
por un periodo minimo de 3 anos.

Las servidoras y los servidores policiales en
funciones de Policia Judicial conservaran su
antigledad, beneficios y méritos para el ascenso
en la carrera policial.

i 38 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RI0S”




2.5 Cddigo de Procedimiento Penal

Articulo 259. Los miembros de la Policia Nacional , cuando
(Facultades) cumplan funciones de policia judicial, en el marco
de las disposiciones establecidas en este Codigo,
tendran las siguientes facultades:

1.  Recibir las denuncias levantando acta de
las verbales, asi como las declaraciones
de los denunciantes;

2. Recibir declaraciones de quienes hayan
presenciado la comision de los hechos e
identificarlos;

3. Practicar las diligencias orientadas a la
individualizacién de los presuntos autores
y participes del delito;

4. Recabar los datos que sirvan para la
identificacion del imputado;

5. Aprehender a los presuntos autores y
participes del delito;

6. Practicar el registro de personas, objetos
y lugares;

7. Prestar el auxilio que requieran las victimas
y proteger a los testigos;

8. Vigilar y proteger el lugar de los hechos a
fin de que no sean borrados los vestigios y
huellas del delito;

9. Levantar planos, tomar fotografias y realizar
grabaciones en video;

10. Recoger y conservar los objetos e
instrumentos relacionados con el delito;

11. Secuestrar, con autorizacion del fiscal,
documentos, libros contables, fotografias
y todo elemento material que pueda
servir a la investigacion; vy,

12. Custodiar, bajo inventario, los objetos
secuestrados.
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2.6 Codigo Penal

La Institucion del Orden lucha contra delincuentes, infractores vy
contraventores a través de la prevencién para proteger (seguridad
ciudadana), mantener el orden publico y hacer cumplir la ley. En el
presente caso, la FELCV cumplira por mandato de la Ley No. 348 (Ley
Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia),
tareas de prevencion y represion, investigando para conocer la verdad,
descubrir, arrestar al autor/es de la comision de hechos de violencia
hacia las mujeres.

Articulo 154 bis. La servidora o servidor publico que mediante
(Incumplimiento accion u omisién en ejercicio de una funcion
de Deberes publica propicie la impunidad u obstaculicen la
de Proteccion investigacion de delito de violencia contra las
a Mujeres en mujeres, recibira sancion alternativa de trabajos
Situacioén de comunitarios de noventa (90) dias a ciento
Violencia) Art. 84 | veinte (120) dias e inhabilitacion de uno (1) a
Ley No. 348. cuatro (4) afos para el ejercicio de la funcion
publica.

3. MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

El presente PROTOCOLO DE LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”, PARA LA ATENCION DE CASOS EN
EL MARCO DE LALEY No. 348, tiene como marco juridico internacional
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos ratificados por el Estado y
decisiones internacionales que hayan emitido los distintos 6érganos de
supervision y expertos independientes de la ONU o la OEA.
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3.1 SISTEMA UNIVERSAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
3.1.1 Declaraciéon Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos del 10 de diciembre
de 1948, proclama que, «fodos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos».

Primer instrumento de reconocimiento de los derechos humanos. En el
que se “considera que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen
por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos
iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana™

Establece que toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta declaracion, sin distincion alguna de etnia, color, sexo,
idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional
0 social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Reconoce el caracter humano, la dignidad y el derecho a un a la vida
libre de violencia de aquellos grupos que estuvieron excluidos en la
declaracién de los derechos del hombre y del ciudadano, resultante de la
revolucién francesa, como la calase trabajadora, los pueblos indigenas,
la nifiez, las mujeres, tercera edad, personas con capacidades especiales
y otros.

3.1.2 Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW)

Esta Convencién conocida como CEDAW, por sus siglas en inglés, fue
aprobada el 18 de diciembre de 1979, por la Asamblea General de la
ONU. EI 15 de septiembre de 1989 el Estado boliviano ratificé la CEDAW

2 Declaracion Universal de los Derechos Humanos- Adoptada y Proclamada por la Resolucién 217 A (l11), de la Asamblea
General de 10 diciembre de 1948
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mediante la Ley 1100. Posteriormente, la CEDAW fue incorporada a la
normativa boliviana con caracter vinculante y de obligatoriedad desde el
8 de julio de 1990.

Los puntos sobresalientes de este instrumento internacional son:

a) Protege los derechos y libertades fundamentales de las mujeres.

b) Contiene principios de igualdad entre hombres y mujeres.

c) Reconocer que las violaciones de derechos de las mujeres se dan
tanto en el ambito publico como en el ambito privado.

d) Establece obligaciones para los Estados que han ratificado esta
Convencion como es el caso de Bolivia. Al respecto, el Estado
de Bolivia se ha obligado a tomar todas las medidas necesarias
para eliminar la discriminacion en contra de las mujeres por parte
de cualquier organizacion, persona o empresa con respecto a los
derechos civiles, politicos, econdmicos y culturales.

3.1.3 Declaracion de las Naciones Unidas sobre la “Eliminacion de
la Violencia contra las Mujeres”

En 1993 la Asamblea General de las Naciones Unidas, aprobd la
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. El
valor de esta Declaracion radica en el reconocimiento y redefinicion
de la violencia de género como “Todo acto de violencia basada en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado
dafo o sufrimiento fisico, sexual, o psicologico contra la mujer, asi como
la amenaza de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de libertad,
tanto si se produce en la vida publica como en la privada”.

3.1.4 Decisiones Internacionales con caracter de recomendaciones

A nivel del derecho internacional existen érganos de proteccion de
derechos humanos y expertos/as internacionales que han brindado
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recomendaciones especificas sobre las obligaciones de los Estados
en torno a la violencia contra las mujeres. Conviene sefalar que estas
recomendaciones brindan contenido a las obligaciones internacionales
asumidas por los Estados.

3.1.4.1 Recomendacion General N° 19 del Comité CEDAW:

La CEDAW cuenta con un 6rgano de vigilancia denominado “Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer” (en adelante
Comité).

Este Comité ha emitido diversas recomendaciones generales a los
Estados Partes, una de ellas es la Recomendacién General N° 19, que
hace referencia a la violencia contra la mujer. En dicho documento sefala
que la violencia contra la mujer es un acto de discriminacion que incluye la
violencia basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer
porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada. Incluye
actos que infligen dafos o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual,
amenazas de cometer esos actos, coaccién y otras formas de privacion
delalibertad. Laviolencia contrala mujer puede contravenir disposiciones
de la Convencidn, sin tener en cuenta si hablan expresamente de la
violencia.

También recomienda a los Estados: adoptar medidas apropiadas y
eficaces para combatir los actos publicos o privados de violencia por
razones de sexo; velar que las leyes contra la violencia protejan de manera
adecuada a todas las mujeres y respeten su integridad y su dignidad;
debe proporcionarse a las victimas proteccion y apoyo apropiados;
recopilar estadisticas e investigar la amplitud, las causas y los efectos
de la violencia y de la eficacia de las medidas para prevenir y responder
a ella; se adopten medidas juridicas eficaces, como sanciones penales,
recursos civiles e indemnizacion para protegerlas contra todo tipo de
violencia; medidas preventivas, entre ellas programas de informacion y
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educaciéon para modificar las actitudes relativas al papel y la condicion
del hombre y de la mujer y medidas de proteccion, entre ellas refugios,
asesoramiento, rehabilitacion y servicios de apoyo para las mujeres que
son victimas de violencia o que se encuentren en peligro de serlo.

3.1.4.2 Observaciones Finales del Comité de la CEDAW dirigidas al
Estado Boliviano (2008)

El Comité de la CEDAW exhorto al Estado boliviano lo siguiente:

‘(...) a que asegure la formulacion adecuada y la aplicacion y el
cumplimiento efectivo de la legislacion vigente en materia de lucha
contra la violencia contra las mujeres y las nifias, en particular la violencia
domeéstica y la violencia sexual, y dé mayor prioridad a la concepcion y
aplicacion de una estrategia integral para combatir y erradicar todas las
formas de violencia contra la mujer, de conformidad con la recomendacion
general 19, a fin de prevenir la violencia, castigar a quienes la perpetreny
prestar servicios de asistencia y proteccion a las victimas. Esa estrategia
deberia incluir también medidas de concienciacién y sensibilizacién, en
particular de los funcionarios de justicia, los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley y los fiscales, asi como de los maestros, el personal
de los servicios de salud, los trabajadores sociales y los medios de
comunicacion. (...)" (CEDAW 2008: parrafo 25)

De esta manera, el Comité para la eliminacidon de la violencia contra
la mujer, mediante sus Observaciones Finales a Bolivia, recomendo
diversas acciones, entre ellas, sensibilizar y concientizar en materia de
violencia contra la mujer a los funcionarios y funcionarias encargadas de
hacer cumplir la ley.

Asimismo recomendo al Estado boliviano: 1) Revisar la compatibilidad
de leyes con la CEDAW, 2) Derogar las leyes penales y civiles que
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discriminan a la mujer, 3) Prevenir la violencia hacia las mujeres, castigar
a quienes la perpetren y prestar servicios de asistencia y proteccion a
las victimas.?

3.2 SISTEMA INTERAMERICANO DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

3.2.1 ConvencionInteramericana paraPrevenir, Sancionary Erradicar
la Violencia contra las Mujeres (Convencién de Belem Do Para).

Esta Convencion conocida como Convencién de Belem Do Para fue
adoptada el 9 de junio de 1994 y ratificada por el Estado de Bolivia el
mismo ano. Este instrumento internacional es muy importante pues es
el unico acuerdo regional que aborda el tema de la violencia contra la
mujer.

Mediante esta Convencidn los Estados Parte - como el Estado de Bolivia
- se OBLIGAN no solo a condenar sino también a “adoptar por todos
los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia”. Asimismo, establece el derecho
a una vida libre de violencia para las mujeres y lista, para su proteccion,
los derechos humanos y libertades universales proclamados por los
Estados reconociendo que la violencia contra la mujer impide el libre
ejercicio de los Derechos Humanos.

Ademas, la Convencién de Belém Do Para, define la violencia contra
la mujer y diferencia entre 1) violencia contra la mujer en el ambito
intrafamiliar o de pareja, 2) violencia contra la mujer fuera del ambito
familiar y 3) violencia contra la mujer derivada del uso del poder arbitrario
del Estado.

3 Cfr. Baya 2013: 12

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS” 45 |



4. NORMAS APLICABLES A LA LABOR POLICIAL Y EL ROL DE
PROTECCION A LA VICTIMA

El art. 12 (Formacién) de la Ley No. 348 establece que la Policia
Boliviana en el ambito de sus respectivas competencias, adoptara y
desarrollard programas de formacion especifica relativos a la cultura
contra la violencia, igualdad y no discriminacion por razén de sexo y sobre
equidad de género, entre otros, los cuales deberan ser permanentemente
actualizados y seran aplicados a todo el personal, independientemente
de su jerarquia, sin excepcion y con caracter obligatorio, mas cuando
la misma Ley en el art.58 parr. || (Medidas de Actuacion), dispone que:
“Ninguna funcionaria o funcionario policial negara el auxilioy apoyo
a mujeres en situacion de violencia alegando falta de competencia,
aunque no forme parte de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia”.

Respecto aladesignacion del personal que tengarelacion con la atencion,
proteccion, investigacion y sancion de casos de mujeres en situacion de
violencia, el art. 13 parr. Il (Acceso a Cargos Publicos), de la Ley No. 348
dispone que se requerira ademas, la formacion o experiencia probada
en materia de género y/o derechos de las mujeres.

En concordancia con el principio de especializacion la Ley senala en
el art. 53 parr. Il (FELCV), que se garantiza la permanencia de las
investigadoras y los investigadores, conforme al Articulo 80 de la Ley del
Ministerio Publico.

i 46 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RI0S”



4.1 Ley No. 101 del Régimen Disciplinario de la Policia Boliviana

Articulo 5.
(RESPONSABILIDAD)

I. Toda servidora y servidor publico policial
respondera de los resultados emergentes
del desempefo de sus funciones, deberes
y atribuciones, que podra ser administrativa,
ejecutiva, civil y penal.

Articulo 6. (FALTA
DISCIPLINARIA)

Se considera falta disciplinaria a toda
accion u omision que en el ejercicio de
sus funciones incurran las servidoras y los
servidores publicos policiales, que estén
previstas y sancionadas por la presente Ley.
No constituyen faltas disciplinarias las que
no cumplan este requisito.

Articulo 9. (FALTAS
LEVES CON
LLAMADA DE
ATENCION VERBAL)

10. Demostrar falta de cortesia con el publico.

Articulo 10.

(FALTAS LEVES
CON LLAMADA DE
ATENCION ESCRITA
Y ARRESTO DE UNO
A TRES DIAS)

3. Negligencia en el desempefio de las
funciones asignadas.

Articulo 11.

(FALTAS LEVES
CON LLAMADA DE
ATENCION ESCRITA
Y ARRESTO DE 4 A
10 DIAS)

9. No realizar la accién directa conforme a
procedimiento.

17. Inobservancia de los procedimientos en
la custodia de los arrestados y aprehendidos
en recintos policiales.

18. Negarse a prestar auxilio a las personas
que lo soliciten, salvo causal justificada.

Articulo 12. (FALTAS
GRAVES CON
RETIRO TEMPORAL
DE TRES MESES A
UN ANO)

38. Las agresiones verbales y/o psicoldgicas,
pormotivosracistas, sexistasodiscriminatorios
en el marco de la Ley No. 045.
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Articulo 13. (FALTAS
GRAVES CON
RETIRO TEMPORAL
DE UNO A DOS
AROS)

3. No extender valor fiscal al imponer multas
o por la prestacion de servicios policiales.

6. Ocasionar por descuido o negligencia, la
fuga de arrestados, aprehendidos o detenidos
que se encuentran bajo custodia policial.

8. Divulgar informacién confidencial, que sea
de su conocimiento en el servicio policial.
18. Agredir fisicamente a los arrestados,
aprehendidos o detenidos en celdas
policiales.

22. La denegacion de acceso al servicio, por
motivos racistas, sexistas o discriminatorios.

Articulo 14. (FALTAS
GRAVES CON
RETIRO O BAJA
DEFINITIVA)

4. Recibir como consecuencia de las
funciones policiales, dadivas y otros
beneficios personales.

5. Ejecutar tratos inhumanos crueles o
degradantes, acciones de tortura, atentando
contra los derechos humanos.

6. Incumplir los procedimientos establecidos
para el uso de la fuerza.

7. Retencion y uso injustificado de vehiculos,
valores u objetos hallados, recuperados,
secuestrados, incautados o confiscados.

18. Agresion fisica y/o sexual por motivos
racistas o discriminatorios.

4.2 Cdbdigo de Conducta Policial (Res. C.G.P.N No. 263/95)

Articulo 1.

Los miembros de la Policia Boliviana, cumpliran
en todo momento la Mision y deberes que les
impone la Constitucién Politica del Estado,
las Leyes y los Reglamentos, sirviendo a la
sociedad y protegiendo a todas las personas
contra actos ilegales, en consonancia con el
alto grado de responsabilidad exigido por su
profesion.
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Articulo 2. En el desempefio de sus funciones,
los miembros de la Policia Boliviana,
respetaran y protegeran la dignidad
humana; mantendran y defenderan los
derechos humanos de todas las personas.

Articulo 3. Los miembros de Ila Policia Boliviana
podran usar la fuerza solo cuando sea
estrictamente necesario y en la medida que
lo requiera la exigencia del servicio.

Articulo 4. Las cuestiones de caracter confidencial que
lleguen a conocimiento de los miembros
de la Policia Boliviana, se mantendran
en reserva, a menos que el cumplimiento
del deber o las necesidades del servicio,
aconsejen estrictamente lo contrario.

Articulo 5. Ningun miembro de la Policia Boliviana
podra imponer, instigar o tolerar actos
de vejamen, malos tratos o medidas
degradantes, ni invocar orden superior o
circunstancias especiales como justificacion
del abuso de autoridad.

Articulo 6. Los miembros de la Policia Boliviana,
aseguraran la plena proteccion de la salud
de las personas bajo su custodia y en
particular, tomaran medidas inmediatas
para proporcionar atencion médica cuando
se precise.

Articulo 7. La comision, encubrimiento o proteccién
de cualquier acto de corrupcion, sera
severamente sancionado: los miembros de
la Policia Boliviana, no cometeran ningun
acto de corrupcion, también se opondran
rigurosamente a todos los actos de esa
indole y los combatiran.
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Articulo 8. Los miembros de la Policia Boliviana
respetaran la Ley, los Reglamentos y el
presente Codigo. También haran cuanto
este a su alcance por impedir toda violacion
de ellos y se opondran vigorosamente a tal
transgresion.

Los miembros de la Policia Boliviana
que tengan motivos para creer que se
ha producido o va ha producirse una
violacion al presente Codigo, informaran
inmediatamente a sus superiores, y si fuera
necesario a la Unidad u Organismo que
tenga atribuciones de control.
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SEGUNDA PARTE

MARCO CONCEPTUAL

1. DEFINICION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

ELARTICULO 6. Nam. 1 (DEFINICIONES). de la Ley No. 348, establece
que para la aplicacion e interpretacion de la Ley, se debera entender
VIOLENCIA como: “cualquier accidn u omision, abierta o encubierta,
que cause la muerte, sufrimiento o dano fisico, sexual o psicolégico
a una mujer u otra persona, le genere prejuicio en su patrimonio, en
su economia, en su fuente laboral o en otro ambito cualquiera, por
el sélo hecho de ser mujer”.

Asi, los elementos de la violencia contra la mujer (VCM) son*

“Cualquier
accion”

Implica un acto de violencia realizado por el
agresor, tal como el golpear, humillar, ultrajar,
etc.

“Cualquier
omisiéon”

Significa el dejar de hacer algo a lo que se esta
obligado y que tiene una consecuencia negativa
respecto a la victima, tal como no denunciar el
hecho de violencia o negar atencion médica.

“Abierta”

Es un comportamiento concreto deliberado de
agresiones directas, visibles y evidentes contra
la mujer.

“Encubierta”

Se refiere a actitudes de invalidacion, criticas,
indirectas, juicios y descalificacion de la mujer o
controles aparentemente para protegerla.

4 (frBaya 2013:23-24
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“Muerte,
sufrimiento o dano
fisico”

Las consecuencias pueden ser el quitar lavida a
la mujer o producirle dolor o una lesion corporal
0 un dafo en la salud.

“Sufrimiento o
dano sexual”

El acto produce un grave dolor o dafo fisico en
los 6rganos genitales u otras partes del cuerpo
por actos sexuales.

“Sufrimiento o
dafo psicolégico”

El acto produce una lesion psicolégica o
dafio emocional, baja autoestima, depresion,
inestabilidad, desorientacion, etc.

“Genere perjuicio
en la economia”

Afecte injustamente sus ingresos economicos.

“Genere perjuicio
en su patrimonio

Ocasione algun dafo o pérdida de bienes o
acciones que le pertenecen a la mujer.

“Cualquier
ambito”

La violencia puede ser ejercida en cualquier
ambito, no solo el familiar. Asi, puede ser en
el ambito publico como el centro de trabajo,
escuela, servicios de salud, universidades, etc.

“Por el hecho de
ser mujer”

Las relaciones desiguales y asimétricas
entre hombres y mujeres ponen a éstas en
una situacién de vulnerabilidad frente a los
actos de violencia que no constituyen hechos
naturales sino culturales que las sociedades
han naturalizado y aceptado. Son relaciones de
poder otorgadas por el sistema patriarcal a los
hombres para controlar y someter a las mujeres.

2. TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

El articulo 7 (Tipos de Violencia Contra las Mujeres) de La Ley No. 348,
reconoce de manera especifica 16 tipos de violencia contra la mujer
(numeral 1 al 16) y deja abierta la posibilidad de incorporar otros tipos
de violencia contra la mujer siempre que sea “cualquier otra forma
de violencia que dafe la dignidad, integridad, libertad o que viole los

i 52 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RI0S”



derechos de las mujeres” (Art. 7.17). A continuacion se mencionan y
definen los tipos de violencia que reconoce la Ley No. 348:

1 | Violencia Fisica | Es toda accion que ocasiona lesiones y/o
dano corporal, interno, externo o ambos,
temporal o permanente, que se manifiesta
de forma inmediata o en el largo plazo,
empleando o no fuerza fisica, armas o
cualquier otro medio. (Articulo 7.1).

2 | Violencia Es el conjunto de acciones sistematicas
Psicolégica de desvalorizacion, intimidacién y control
del comportamiento, y decisiones de las
mujeres, que tienen como consecuencia la
disminucién de su autoestima, depresion,
inestabilidad psicolégica, desorientacion e
incluso el suicidio. (Articulo 7.3).

3 | Violencia Sexual | Es toda conducta que ponga en riesgo la
autodeterminacion sexual, tanto en el acto
sexual como en toda forma de contacto
0 acceso carnal, genital o no genital, que
amenace, vulnere o restrinja el derecho al
ejercicio a una vida sexual libre segura,
efectiva y plena, con autonomia y libertad
sexual de la mujer. (Articulo 7.7).

4 | Violencia Es toda accion u omisién que al afectar los
Patrimonial y bienes propios y/o gananciales de la muijer,
Econémica ocasiona dafo o0 menoscabo de su patrimonio,

valores o recursos; controla o limita sus
ingresos economicos y la disposicion de los
mismos, ola priva de los medios indispensables
para vivir. (Articulo 7.10).

5 | Violencia Es la accidon de extrema violencia que viola
Feminicida el derecho fundamental a la vida y causa la
muerte de la mujer por el hecho de serlo.

(Articulo 7.2).
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Violencia
Mediatica

Es aquella producida por los medios
masivos de comunicacion a través de
publicaciones, difusion de mensajes e
imagenes estereotipadas que promueven la
sumision y/o explotacion de mujeres, que la
injurian, difaman, discriminan, deshonran,
humillan o que atentan contra su dignidad,
su nombre y su imagen. (Articulo 7.4).

Violencia
Simbdlica y/o
Encubierta

Son los mensajes, valores, simbolos, iconos,
signos e imposiciones sociales, economicas,
politicas, culturales y de creencias religiosas
que transmiten, reproducen y consolidan
relaciones de dominacion, exclusion,
desigualdad y discriminacién, naturalizando la
subordinacion de las mujeres. (Articulo 7.5).

Violencia Contra
la Dignidad,

la Honray el
Nombre

Es toda expresion verbal o escrita de ofensa,
insulto, difamacién, calumnia, amenaza u
otras, tendenciosa o publica, que desacredita,
descalifica, desvaloriza, degrada o afecta el
nombre, la dignidad, la honra y la reputacion
de la mujer. (Articulo 7.6).

Violencia Contra
los Derechos
Reproductivos

Es la accion u omision que impide, limita
o vulnera el derecho de las mujeres a la
informacion, orientacion, atencién integral
y tratamiento durante el embarazo o
pérdida, parto, puerperio y lactancia; a
decidir libre y responsablemente el numero
y espaciamiento de hijas e hijos; a ejercer
su maternidad segura, y a elegir métodos
anticonceptivos seguros. (Articulo 7.8).

10

Violencia en
Servicios de
Salud

Es toda accion discriminadora, humillante y
deshumanizada y que omite, niega o restringe
el acceso a la atencion eficaz e inmediata y a
la informacién oportuna por parte del personal
de salud, poniendo en riesgo la vida y la salud
de las mujeres. (Articulo 7.9).
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Violencia
Laboral

Es toda accién que se produce en cualquier
ambito de trabajo por parte de cualquier
persona de superior, igual o inferior jerarquia
que discrimina, humilla, amenaza o intimida
a las mujeres; que obstaculiza o supedita su
acceso al empleo, permanencia o ascenso
y que vulnera el ejercicio de sus derechos.
(Articulo 7.11).

12 | Violencia en Es todo acto de agresion fisica, psicologica
el Sistema o sexual cometido contra las mujeres en
Educativo el sistema educativo regular, alternativo,
Plurinacional especial y superior. (Articulo 7.12).

13 | Violencia en Entiéndase lo establecido en el Articulo
el Ejercicio 7 de la Ley No. 243, Contra el Acoso y
Politico y de la Violencia Politica hacia las Mujeres.
Liderazgo de la | (Articulo 7.13).

Mujer
14 | Violencia Es toda accién u omision de servidoras
Institucional o servidores publicos o de personal de
instituciones  privadas, que implique
una accion discriminatoria, prejuiciosa,
humillante y deshumanizada que retarde,
obstaculice, menoscabe o niegue a las
mujeres el acceso y atencidén al servicio
requerido. (Articulo 7.14).
15 | Violencia en la Es toda agresion fisica, psicoldgica o sexual

Familia

cometida hacia la mujer por el conyuge o
ex-conyuge, conviviente o ex-conviviente,
o su familia, ascendientes, descendientes,
hermanas, hermanos, parientes civiles o
afines en linea directa y colateral, tutores
0 encargados de la custodia o cuidado.
(Articulo 7.15).
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16 | Violencia Contra | Es toda accion u omisién, que impida o

los Derechos restrinja el ejercicio de los derechos de las

y la Libertad mujeres a disfrutar de una vida sexual libre,
Sexual segura, afectiva y plena o que vulnere su
libertad de eleccion sexual. (Articulo 7.16).

17 | Cualquier Cualquier otra forma de violencia que dafe
otra forma de la dignidad, integridad, libertad o que viole
violencia los derechos de las mujeres. (Articulo 7.17).

3. OTRAS DEFINICIONES IMPORTANTES PARA ESTE PROTOCOLO

Derechos humanos de | La especificidad de las violaciones
las mujeres de derechos humanos gener6 a nivel
internacional la necesidad de reconocer la
especificaciéon de los derechos humanos
en funcion de sus titulares y sus diferentes
necesidades de proteccion. En el caso
concreto de las mujeres, fendmenos
mundiales como la discriminacion y la
violencia que sufren, han requerido de los
sistemas internacionales de proteccion de
los derechos humanos que protejan sus
derechos de manera especifica.® “Son
los derechos reconocidos y protegidos
internacionalmente a las mujeres”.

Género “Es un conjunto de caracteristicas sociales
y culturales de lo femenino y lo masculino.
Trata de comportamientos, valores,
actitudes y sentimientos que la sociedad
considera como propios de los hombres o
de las mujeres.” (IIDH 2004: 74). Género es
una construccion social y no es lo mismo
que decir “mujer”.

5 Cfr. IIDH 204:83-84
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Violencia de Género Cualquier accion u omisién que, en razon
del género, cause a las mujeres dafo o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual, o incluso, la muerte,
tanto en el ambito privado como en el
publico, que se expresa en amenazas,
agravios, maltrato, lesiones y dafos
asociados a la exclusion, subordinacion,
discriminacion, explotacion y opresion de
geénero e cualquiera de sus formas.

Violencia contra las “Cualquier accién o conducta, basada
Mujeres en su genero, que cause muerte, dano o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a
la mujer, tanto en el ambito publico como
en el privado” (Definicién establecida en la
Convencién. Interamericana para. Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer. “Convenciéon de Belém do Para”).

Delitos de violencia Todos los delitos sefialados en la Ley No.
contra las mujeres 348 que sean perpetrados contra una mujer
independientemente de su edad o cualquier
otra condicibn que fueran cometidos
presuntamente por un agresor de sexo
masculino en cualquier contexto.

Delitos contra la Comprende el delito de violencia familiar
familia doméstica, independientemente, del sexo o
edad de la victima o el agresor y el delito
de substraccién de un menor o incapaz
cuando sea cometido por cualquiera de
los progenitores, asi como cuando estos
delitos sean cometidos en concurso con
otros delitos previstos en la Ley No. 348.

Situacion de Violencia | Eselconjuntodecircunstanciasycondiciones
de agresion en las que se encuentra una
mujer, en un momento determinado de su
vida. (Art. 6.2 de la Ley No. 348).
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Situacioén de
vulnerabilidad

Estado de desventaja, riesgo o fragilidad
frente al agresor o agresora, por el que no
se tiene capacidad para prevenir, resistir y
sobreponerse a la violencia o tal capacidad
esta disminuido por distintos motivos.

Agresor o Agresora

Quien comete una accion u omision que
implique cualquier forma de violencia hacia
la mujer u otra persona. (Art. 6.6 de la Ley
No. 348).

Prevencion

Refiere al conjunto de actos conducentes
de evitar hechos de violencia o que las
agresiones continuen o se repitan.

Deteccion

Significa “reconoceroidentificarla existencia
de una posible situacion de violencia contra
la mujer”. Debe ser lo mas precoz posible
y tiene que incluir aquellas situaciones
donde existe violencia y también aquellas
situaciones de riesgo en las que pueda
llegar a producirse.

Auxilio

Consiste en el socorro o todo acto dirigido
a proteger de forma inmediata a la victima,
siendo la accion mas importante a fin de
preservar su vida e la integridad.

Investigacion

Conjunto de actos orientados a verificar la
veracidad de los hechos, la identificacion
de la victima y la individualizacién del autor
de un delito.

Identificacion del
autor

Individualizacién de la persona o grupo de
personas que se presume han cometido el
delito.
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Aprehension Es una medida cautelar de caracter
personal, a fin de conducir al imputado
ante autoridad competente, en el plazo
maximo de ocho horas (Art. 227 CPP).

Arresto Es una breve privacion de libertad por un
plazo no mayor a ocho horas, impuesta
para fines de investigacion que procede
cuando en un primer momento de la
investigacion sea imposible individualizar
inmediatamente a los autores, participes
y testigos y se deba proceder con urgencia
para no perjudicar la investigacion (Art. 225
CPP).

Direccion funcional Facultad de controlar que las acciones
del Ministerio Publico | de investigacion se ajusten a la legalidad
durante todo el proceso investigativo para
preservar los derechos y garantias de
victimas e imputados, asicomodedisefar la
estrategia de investigacion en coordinacion
con la o el investigador/a asignado,
realizar el dibujo de ejecucion y/o plan
de investigacion, definiendo el rumbo que
deberan seguir las acciones operativas de
la investigadora o investigador.

Investigacion Consistente enlasdiligenciasinvestigativas
Operativa realizadas por la o el investigador
necesarias para la identificacion de
las victimas, averiguacion del hecho,
individualizacion del imputado y la
obtencion de los elementos de prueba para
sustentar el resultado de la investigacion.
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4. MITOS O PREJUICIOS COLECTIVOS QUE INTENTAN JUSTIFICAR

LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

MITO REALIDAD
La violencia contra la mujer es un | Ocurre en todos los niveles
fendmeno que sdélo se da en los niveles | educativos, sociales 'y
econdmicos y educativos bajos. econdémicos.

La violencia psicologica no es tan grave
como la fisica.

Este tipo de violencia puede
ser mas incapacitante que
la fisica y si es continuada
en eltiempo puede provocar
desequilibrio emocional.

Alas mujeres que son objeto de violencia
les debe gustar, de lo contrario no lo
permitirian.

La conducta violenta es
responsabilidad de quien la
ejerce. Lo que en realidad
sienten las mujeres es
miedo, indefension, culpa,
verguenza, aislamiento, y
eso les impide pedir ayuda.

Las mujeres maltratan igual que los
hombres.

Se trata de un fenémeno
distinto; el tipo de violencia
que ejercen y el significado
social de la misma es
diferente (Lorente, 2001)
y ademas la violencia
machista tiene como fin
el control y dominio de
la mujer (Jacobson 'y
Gottman, 2001).
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La violencia contra la mujer es fruto de
algun tipo de enfermedad mental.

Solo en un bajo porcentaje
de los agresores existe
enfermedad mental. Lo que
si esta demostrado es que
tras la violencia, es la mujer
la que puede padecer
problemas psicoldgicos.

El consumo de alcohol u otras drogas es
la causa de las conductas violentas.

Pueden actuar como
desencadenantes o]
como excusas, pero
no son la causa. Hay
muchas personas que
beben y toman drogas
y no maltratan, y hay

maltratadores que ni beben
ni consumen drogas.

La conducta violenta es algo innato,
que pertenece a la esencia del ser
humano. Los hombres son violentos por
naturaleza.

La violencia se aprende
a través de modelos
familiares y sociales.

La mayoria de los que
ejercen violencia sobre la
pareja no son violentos
fuera del hogar. Ademas,
se pueden aprender formas
no violentas de resolucion
de conflictos.

Si una mujer ama y comprende
suficientemente a su pareja, lograra que
el cambie y deje de maltratarla.

El problema del agresor
no es la falta de carifio o
comprension. El que pueda
cambiar no esta en manos
de la mujer.
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Lo mas importante para la familia es que
los hijos/ as se crien con su padre y con
su madre en el mismo hogar.

Lo mas importante para
el desarrollo es crecer en
un ambiente amoroso y
libre de violencia. El ser
testigo de la violencia es un
factor de riesgo. También
los nifios y las nifias son
victimas.

Si hay violencia no puede haber amor (si
te pega es porque te quiere).

Al menos al comienzo de la
relacion, la violencia suele
desencadenarse por ciclos,
no de forma permanente.
Generalmente es un amor
adictivo, dependiente,
posesivo y basado en la
inseguridad.

La violencia dentro de la familia es un
asunto privado y no se debe intervenir
desde afuera.

Ejercerviolencia es undelito
agravado por el vinculo, y
Sus consecuencias dejan
de ser privadas para pasar
a ser publicas.
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TERCERA PARTE

INTERVENCION POLICIAL EN SITUACIONES DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y LA FAMILIA

1. FINALIDAD DEL PROTOCOLO

La adopcién de este Protocolo de Atencion a Mujeres en Situaciéon
de Violencia y Victimas de Violencia Familiar o Domeéstica, surge de
la necesidad de abordar de manera ordenada y eficaz la prevencion,
deteccion, atencidn, ademas de garantizar la proteccion a victimas en
situacion de violencia, mediante la intervencion y colaboracion de todas
las instancias llamadas por ley, a través de una actuacion coordinada,
integral y con perspectiva de género, todo ello en el marco de lo
establecido en el Art. 9°, Num. 1) de la Ley No. 348, que tiene por objeto
establecer mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencion,
atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en situacion de violencia
y la familia, asi como la persecucién y sancion a los agresores, con el fin
de garantizar a las mujeres y la familia una vida digna y el ejercicio pleno
de sus derechos para Vivir Bien.

Es por ello, que el presente PROTOCOLO tiene por finalidad:

“UNIFORMAR CONCEPTOS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS
EN LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA
Y OTRAS INSTANCIAS POLICIALES PARA LA INTERVENCION
EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LA
FAMILIA BAJO LOS PRINCIPIOS DE TRATO DIGNO, URGENCIA,
PROFESIONALISMO, EFICIENCIA, RESPONSABILIDAD,
ATENCION DIFERENCIADAS, RESPETO, CONFIDENCIALIDAD,
COORDINACION Y NO REVICTIMIZACION”.
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2. AMBITO DE APLICACION

Respecto de las personas que deben usar el presente protocolo, es
importante recordar que debe ser utilizado por toda funcionaria o
funcionario policial aunque no forme parte de la Fuerza Especial de
Lucha contra la violencia, en cumplimiento del articulo 58° parrafo Il
de la Ley No. 348; en todo caso de violencia contra la mujer que se
desarrolle en todo territorio del Estado Plurinacional de Bolivia y en los
lugares sometidos a su jurisdiccion.

3. HABILIDADES Y APTITUDES DEL PERSONAL POLICIAL DE LA
FELCV

El personal policial de la FELCV, deberan tener formacién en temas
de cultura contra la violencia, igualdad y no discriminacion por razén
de sexo, equidad de género, derechos humanos, marco legal vigente,
dinamicas de la violencia de género contra las mujeres segun sus tipos y
modalidades, asi como sus secuelas fisicas y emocionales, los servicios
disponibles a nivel local y nacional, técnicas de intervencion psicoldgica,
técnicas y nuevos métodos terapéuticos, técnicas de investigacion penal
y estar en continua actualizacion.

El personal debe contar, al menos con las siguientes habilidades y
aptitudes:

e Conocimiento de las causas y consecuencias de la violencia
contra las mujeres;

e Conocimiento de la legislacién nacional aplicable;

e Capacidad para proponer soluciones viables y con responsabilidad
ante la situacidn de violencia y las condiciones en que se encuentra
la victima;
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e Escucha activa y empatica de las demandas y necesidades;

e Interés en la resolucion del problema;

o Conocimientos de las posibles referencias institucionales;

e Reconocimiento de la diversidad entre los seres humanos y
respeto a los principios de igualdad y no discriminacion;

e Conocimiento de pruebas, técnicas, dinamicas y teorias tanto
para valorar el dano sufrido como para atenderlo;

e Conocimiento de las secuelas, trastornos fisicos y emocionales
causados por la violencia en las distintas etapas de la vida;

e Conocimientos de herramientas, técnicas y dinamicas para la
deteccidon y potenciacion de recursos personales orientados a
generar autonomia y empoderamiento en las mujeres atendidas;

e Tolerancia a la frustracion y creatividad para la busqueda de
soluciones;

e Conocimiento de los recursos disponibles para referir los casos
de violencia;

e Dominio de técnicas, procedimientos y teorias propias del area de
desempeno de personal para la atencion a la violencia;

e Capacidad para trabajar en equipo.

4. NIVELES DE ACTUACION

La Policia Nacional (hoy Boliviana) suele ser la primera institucion
a la que acuden las mujeres en situacion de violencia, realizando un
papel fundamental en la recepcion de la denuncia, en la valoracién del
nivel de riesgo y las primeras actuaciones investigativas, asi como las
investigaciones bajo la direccion funcional del Ministerio Publico.

De manera especializada, la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia “Genoveva Rios”, establece criterios y lineas de accion en la
atencion de casos, a través de principios y niveles de actuacion ante
situaciones de violencia contra las mujeres.
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Esta Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios”
debera intervenir en la prevencion, deteccion, auxilio e investigacion,
identificacion y aprehension de los presuntos responsables de hechos
de violencia hacia las mujeres y la familia.

PREVENCION

DETECCION
ATENCION - ACTUACION POLICIAL
PROTECCION —/ )

INVESTIGACION

5. REQUISITOS FiSICOS Y MATERIALES QUE DEBEN REUNIR LOS
ESPACIOS POLICIALES DE ATENCION Y ASISTENCIA A LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA.

En cumplimiento al Art. 60 (Infraestructura y Equipamiento) de la Ley No.
348, y desde el punto de vista criminoldgico, el disefio de los espacios
fisicos de las dependencias policiales donde se reciba y atienda a
las victimas de violencia de género, o se trabaje con los agresores,
intentando evitar, por todos los medios, una victimizacion secundaria,
deberan cumplir minimamente con los siguientes aspectos:

e La Plataforma de Atencién y Recepcion de Denuncias y los
espacios destinados a otros tipos de intervenciones y actuaciones
policiales, deben estar diferenciados y adaptados a las
peculiaridades de cada situacion, procurando, en todo momento,
garantizar la confidencialidad.

e Estos espacios deben permitir la separacion absoluta entre
victima y agresor, evitando el contacto, careo o cualquier tipo de
proximidad entre ellos.
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e Se deben prever espacios especialmente disefiados para los
menores acompanantes.

e Encuanto al traslado de victimas, debe procurarse la utilizacién de
vehiculos policiales adaptados a tal fin y situacion, y en particular
para el posible transporte de menores acompanantes.

6. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION POLICIAL PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La prevencion policial, es una de las claves para combatir la violencia
de género. Involucra una gama de acciones estratégicas destinadas a
reducirlos “factores de riesgo” de hechos de violencia, asi como minimizar
las probabilidades que se efectuen nuevamente dichas manifestaciones,
para el efecto debera considerarse las siguientes acciones:

6.1 Coordinacion:

Coordinar con las entidades territoriales autbnomas y demas instituciones
publicas y privadas, tareas inherentes a sus funciones. Para ello, las
Direcciones Departamentales de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia deben:

e |dentificar a las instituciones que trabajan en la tematica, en
especial las que brindan servicios a las mujeres en situacién de
violencia y tomar contacto con ellas y establecer mecanismos de
comunicacion para la remision de casos y la coordinacion de otras
acciones que permitan sumar los recursos humanos y materiales
con los que cuentan ambas instancias.

e Articularse con las redes locales y nacionales interinstitucionales
para planificar acciones estratégicas en la prevencién y atencion
de la violencia.
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o Generar espacios de coordinacion técnico operativa con fiscales
y funcionarias (os) de Servicios Legales Integrales Municipales,
Defensorias de la Nifiez y Adolescencia y Servicios de Gestion
Social que permitan mejorar los servicios, reducir plazos y
optimizar recursos.

6.2 Difusion:

Disefar planes y campanas de difusion de la Ley No. 348 y las funciones
de la FELCV, a través de las Brigadas de Seguridad Vecinal, Unidades
Educativas, Organizaciones Sociales, Clubes de Madres, etc. con la
finalidad de ayudar a disminuir los indices de violencia contra la mujer y
la familia.

e Es importante contar con materiales consistentes en tripticos,
cartillas, afiches, banners, boletines, pasacalles y otros. (Art.23,
Nums. 2 y 3 de Ley No. 348).

e En particular, la Policia debe participar o cooperar activamente en
los planes educativos que se impartan en unidades educativas
centrados en la importancia de las relaciones de igualdad y en la
necesidad de erradicar la violencia.

e Es también importante realizar a nivel preventivo acciones de
difusion de la Ley No. 348 hacia el personal policial y orientar a
los camaradas sobre las causas y efectos negativos en la familia,
asi como las consecuencias legales y profesionales que derivan
de estos actos.

6.3 Capacitacion:

Tanto por imperativo legal como por la demanda de la sociedad y porque
se trata de un asunto de seguridad ciudadana, la Policia Boliviana debera
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contar con personal debidamente sensibilizado y capacitado para la
atencion a mujeres en situacion de violencia, buscando su especializacion
no solo en la violencia de género sino en consideracion al tipo de
violencia o delitos y a las circunstancias particulares de las victimas
(ninas, adolescentes, adultas mayores, mujeres con discapacidad, etc.)

6.4 Evitar nuevas agresiones:

Si el personal policial ha identificado un hecho de violencia debe estar
en condiciones de realizar una intervencién inmediata para minimizar
el dafio a la mujer y, en su caso, a los nifios o personas que de ella
dependan, previniendo de este modo la ampliacion o la continuacion de
la conducta del agresor.

e Los servicios policiales deben tener en cuenta las circunstancias
de las mujeres que se encuentran en situacion de especial
dificultad (inmigrantes, con discapacidades fisicas o psiquicas,
de zonas rurales o en situacion de exclusién social).

7. DESCRIPCION DELPROTOCOLOPOLICIALPARALADETECCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA ACCION
DIRECTA

7.1 Finalidad de la Intervencion Policial

La policia debera intervenir y responder ante cualquier situacion de
violencia contra la mujer y la familia que se le presente. La denuncia
puede ser realizada por la persona directamente involucrada o a través
de vecinos, familiares o testigos en forma presencial o mediante una
llamada telefénica. El personal de la policia debe determinar el tipo de
violencia o delito del que ha sido victima la mujer o algun miembro de la

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS” 69 |



familia y una vez detectado enmarcarlo a la Ley, a fin de proceder con
las acciones de auxilio, investigacion, identificacion y aprehension de
los presuntos responsables de hechos de violencia hacia las mujeres y
la familia.

La finalidad de la intervencion policial en los casos de violencia contra la
mujer y la familia es de:

e Actuar preventivamente detectando su existencia.

e Proteger a la victima y otras involucradas (hijos/as, familiares).

e Prevenirla comision de delitos y una vez consumados, reprimirlos.
e Auxiliar a la victima y otras personas objeto de este tipo de actos.

7.2 Tareas a realizar en la Accion Directa

Habitualmente los miembros de la Policia Boliviana se constituyen en el
lugar de los hechos, que con frecuencia es el domicilio de la victima (u
otros), para llevar a cabo las actuaciones oportunas de comprobacion de
los hechos denunciados (en su caso), proteccidn de posibles victimas y
averiguacion y detencion del supuesto agresor, realizando las siguientes
acciones:

e Ingresara al domicilio de acuerdo a lo previsto en la legislacion
vigente en los casos de flagrancia del delito.

o Verificar el estado de salud de la victima.

e Tratara de restablecer la calma e intentara averiguar lo ocurrido,
a través de las personas implicadas o por testigos, y tomara los
datos de identificacion pertinentes.

e Tranquilizar a la victima teniendo en cuenta que puede presentar
bloqueo emocional.

e Dirigir la conversacion con la victima un solo policia (division de
tareas).
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Garantizar la seguridad de la victima agredida y de los/as hijos/
as, si estuvieran en ese momento presentes.

Mantener la objetividad sin dejarse llevar por las apariencias y
prejuicios.

Se realizard una valoracién inicial de la situacion de riesgo
(llenado del Formulario de Valoracion del Riesgo), a objeto
de poder adoptar las medidas de seguridad mas oportunas
(alejamiento entre victima y agresor, aprehension en el supuesto
de que proceda, informacién a la victima sobre medidas para su
proteccion y la de las personas dependientes, si fuera el caso,
etc.).

En todo momento los/as policias se dirigiran a la victima de la
violencia con una actitud de maximo respeto y comprension a
su situaciéon personal y/o a los hechos expuestos, manteniendo
al agresor alejado de la misma, y atendiéndola de forma que ésta
se sienta segura y protegida, evitando cualquier trato que pueda
culpabilizarla por lo ocurrido.

Resguardo y Proteccion del lugar de los hechos donde se produjo
la agresion, detallando de forma minuciosa los vestigios que
pudieran evidenciar el desarrollo de los mismos. Si es posible
aportar fotografias.

Se protegeran los indicios o evidencias que puedan resultar
de interés para la determinacion del delito o el esclarecimiento
del hecho, de conformidad con el procedimiento investigativo de
la policia (declaraciones de testigos presenciales, secuestro de
instrumentos utilizados en la agresion).

Identificacion del agresor, procedera a su aprehensién en casos
de flagrancia de un delito de lesiones fisicas o de peligro para la
vida de la victima, procediéndose a la lectura de sus derechos y
en su caso haciendo el uso proporcional y legitimo de la fuerza,
en cumplimiento a los arts. 225, 226, 227 y 229 del CPP.

Si la victima presentara lesiones que requieran asistencia
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sanitaria, o se sospechara de su existencia, aunque no resulten
visibles, se realizara su traslado al servicio médico (centro
de salud, servicio de urgencias u hospital), dependiendo de la
gravedad de las lesiones, e indicara a la victima que debe solicitar
el Certificado Médico, que éste sea redactado de forma legible,
preferentemente impreso por tratarse de una prueba primordial, y
lo mas especifico y descriptivo posible a fin de poder presentarlo
en el momento de realizar la denuncia o la toma de declaracion.

e Solicitar la toma de placas fotograficas a las victimas de las
lesiones encontradas a la o el investigador (a) de la Div. Escena
del Crimen.

e Sedebera dar prioridad, siempre que fuera posible, en los Centros
de Salud respecto a la asistencia a la victima (Seguro Medico).

¢ Si hubiera nifas, ninos o adolescentes que dependieran de la
victima de violencia, por las circunstancias de los hechos ésta
no pudiera hacerse cargo de los mismos, se intentara localizar
a los familiares, amistades o vecinos, mas cercanos que por
indicacion de la propia victima, se hagan cargo de los/as menores
durante las primeras diligencias o, en su defecto, se contactara con
los servicios sociales responsables de la atenciéon de menores
(Defensoria de la Nifiez y Adolescencia). Se debe buscar lo mas
factible a la situacion.

e En el Formulario de Intervencién Policial Preventiva (Acciéon
Directa), que se dispone, se haran constar todos los datos
precisos de identificacion de la victima, asi como de las lesiones
que se aprecien.

e Enla medida de lo posible se intentara recoger la denuncia de la
victima en las dependencias policiales, para lo que se ofrecera
el acompanamiento oportuno y traslado si fuera necesario,
después de efectuadas las diligencias.

e Informar e invitar a la victima a acudir a las dependencias
policiales a denunciar. Se le informara que en caso de no hacerlo
se presentara denuncia de oficio silos/as policias han presenciado
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los hechos y son constitutivos de delito.

e Informar sobre los recursos sociales existentes de atencion
inmediata a victimas de violencia.

e Si la victima desea abandonar su vivienda, se le ofrecera
acompanarla al domicilio de amistades o familiares. En el caso
de que deba abandonar el domicilio y requiera acogida inmediata
en un centro, se solicitara la remision al mismo.

Para la deteccion de la violencia contra la mujer el personal de la policia
debe tomar en consideracion lo siguiente:

e Cada mujer es unica: Es importante que el personal de la
policia recuerde que todas las personas somos iguales en
derechos pero diferentes en nuestras vivencias. Esto genera
que cada persona reaccione de manera distinta frente a
una situacion de violencia. Las mujeres son personas y por
lo tanto reaccionan de manera diferente de acuerdo a su
contexto, edad, idioma, situacion migratoria, etc.

e Eliminar estereotipos de género: El personal policial
debe despojarse de estereotipos de género y estar abierto
a comprender las distintas reacciones que puede tener las
mujeres victimas de violencia. Amodo de ejemplo, planteamos
algunas posibles reacciones:

7.3 Diferentes Reacciones de Mujeres Victimas de Violencia

e Reaccion 1: Mujeres victimas que hablan directa y abiertamente
sobre lo sucedido e incluso sobre lo relacionado a sus decisiones
para enfrentar los conflictos.

e Reaccion 2: Mujeres victimas que niegan u ocultan la violencia,
muestran resistencia para hablar sobre lo sucedido, rechazan
cualquier ayuda, aparentando no tener problema alguno.
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e Reaccion 3: Mujeres victimas en estado de crisis que les impide;
hablar sobre la violencia vivida, ser capaces de pensar o decidir
sobre lo sucedido y recibir ayuda, etc.

e Reaccidon 4: Aunque la persona se encuentre siendo victima de
violencia, es probable que no quiera denunciarlo, por temor a
quedarse sola. También puede sentir miedo de recibir represalias.

e Reaccion 5: La persona maltratada se encuentra unida al agresor
por un lazo afectivo, que a pesar del episodio violento, no se ha
roto.

e Reaccion 6: Miedo a las amenazas y a sufrir acoso si se intenta
romper la relacion.

e Reaccién 7: Verglenza por el hecho de ser victima de violencia y
por el miedo a ser juzgada.

e Reaccion 8: Sentimientos de culpa porque, en ocasiones, llegan a
asumir que la violencia es merecida.

Recuerda que el hecho de que las mujeres victimas de violencia reaccionen
de manera distinta no significa que sean “menos” o0 “mas” victimas.

Debe estar alerta a las distintas situaciones que ponen en peligro una
adecuada identificacion de las victimas. Cuando el personal de la policia
responde al lamado de un posible evento de violencia, puede enfrentarse
a distintas situaciones que ponen en peligro una adecuada identificacion
de la victima, por ejempilo:

e El control y amenaza que puede ejercer el agresor sobre la victima.

e La inhibicion de la victima a falta de privacidad y contacto durante la
atencion.

e Escasa informacion de la victima, por falta de claridad en lo que se
le pregunta.

Conocer silas mujeres viven violencia puede parecer un procedimiento sencillo
pero requiere de una capacitacion especifica que estructure su actuacion.
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7.4 Evaluacion del Riesgo Preliminar (Urgente)

Se debera evaluar el peligro inmediato que corre la persona y los otros
miembros de la familia considerando:

e El comportamiento del agresor, estado de intoxicacion etilica,
toxicomania, demencia, tenencia de armas, amenazas,
antecedentes violentos, enfermedades terminales, etc.

e Laactituddelavictima, estado de shock, crisis nerviosa, depresion,
etc. y sus primeras declaraciones sobre las circunstancias y
desarrollo del conflicto.

e Cuando acude la patrulla policial al lugar de los hechos y todo
parece tranquilo, es sumamente importante mantener una
entrevista reservada con la mujer, aun en la eventualidad de
negar la violencia sufrida, de modo de asegurarse que no existe
situacion de peligro y que la misma no se encuentra coaccionada
0 amenazada.

e La observacion atenta del lugar de los hechos puede aportar
informacion que confirme la veracidad de lo invocado (por ej.
presencia de objetos rotos o caidos, aspecto general del lugar,
actitud y aspecto de otras personas presentes). Estos datos
formaran parte de la investigacion posterior.

Se podra llenar el FORMULARIO DE VALORACION DEL RIESGO, de
acuerdo a las circunstancias, sin embargo es obligatorio el hacerlo en
PLATAFORMA DE ATENCION, de acuerdo a las notas realizadas y las
informaciones recibidas en el lugar de los hechos.

En la parte de “Evaluacion del Riesgo y Proteccion” de este Protocolo,
se desarrollara y profundizara este aspecto tan importante.

8. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO POLICIAL PARA LA ATENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Todo el personal de la policia, en especial la Fuerza Especial de Lucha
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contra la Violencia, tiene la obligacion de atender y recepcionar las
denuncias de todo hecho de violencia contra las mujeres (Art. 42.1 de la
Ley No. 348).

8.1 Recepcidén de la Denuncia

La denuncia es el acto por el cual cualquier persona (sea esta
victima o no), que tiene conocimiento de la comisién de un delito,
tenga intereses o no en el caso, informa a la policia, para que
procedan conforme a la Ley a investigar, corresponde a quien
recepcione la misma, verificar el cumplimiento de requisitos que
debe contener en lo posible la denuncia.

La recepcion de denuncias por la Divisiéon de Plataforma puede ser por:

v Intervencion Policial Preventiva (Accién Directa).

v Denuncia (verbal o escrita y sin formalismos, si es escrita no requiere
firma de abogado). Asimismo la denuncia puede ser por via telefénica
y denuncia anénima.

8.2 Plataforma de Atencién y Recepcion de Denuncias

Las denuncias se podran interponer ante el personal de la policia, en
especial ante el servicio de la FELCV, de manera verbal o escrita. A
continuacion se mostraran los lineamientos generales que debe tomar
en consideracion todo personal de la policia para la atencion y recepcion
de todo tipo de situacion de violencia contra la mujer.

Considerando la situacién en la que se encuentra una victima de
violencia, es fundamental que el funcionario o funcionaria policial tenga
presente y sepa diferenciar los siguientes aspectos o caracteristicas
que presenta esta persona, en el momento de efectuar su denuncia:
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1. La Victima se presenta o
refiere dano fisico severo
o agresion sexual y/o se
encuentra comprometida
su integridad fisica y/o la
vida

2. La Victima

se presenta sin
lesiones visibles
con capacidad
para expresar lo
sucedido y tiene
capacidad para
movilizarse por si
misma

3. La Victima se encuentra en
estado de crisis con necesidad
urgente de intervencion
psicolégica

Las caracteristicas mas
frecuentes son:

v" Dificultad o
incapacidad fisica
de movilizarse.

v La victima presenta
lesiones visibles u
objetivas.

v" Cuando se tiene
conocimiento
manifiesto que su
vida corre peligro a
causa de la agresion
fisica.

v" Cuando se
encuentra en riesgo
la vida de uno de
los miembros del
entorno familiar.

v" Cuando la victima
refiere haber sufrido
agresion sexual.

v" Cuando la victima se
encuentra en estado
de gestacion.

Los rasgos mas
frecuentes en estas
victimas son:

v" No presentan
danio fisico
visible.

v" No presentan
afectacion
emocional
visible al
momento de
presentar la
denuncia.

v Ocasionalmente
la acompafian
un familiar u
otra persona.

Se consideran las siguientes
caracteristicas:

v

Llanto, gritos,
desesperacion, afliccion,
irritabilidad, nerviosismo,
agresividad, miedo ante la
situacion y o al agresor.

Desesperanza, que se
percibe como indecision,
confusién e impotencia de
la victima.

Culpabilizacion y verglienza

Incapacidad de reaccion,
aturdimiento, confusion

y sensacion de estar
paralizada (cuando

la victima manifiesta
encontrarse sin salida ante
la situacién de violencia).

Agitacion y temblor
descontrolado, mareos,
nauseas, estado de shock,
falta de aire, sensacion de
ahogo.

Imposibilidad para hablar y
organizar ideas.
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En cada caso debera seguir los pasos de atencion prioritaria que
demande la situacion tal como se describe en los siguientes puntos.

8.3 Lineamientos y actuaciones generales para todo tipo de
situacioén de violencia contra la mujer y las victimas de violencia
familiar o domestica mayores de edad:

8.3.1 No revictimizar a la victima:

La Revictimizacion es el “conjunto de acciones u omisiones que generan
en la victima un recuerdo victimizante (recordar y revivir lo ocurrido en
el momento del hecho delictivo) y que es altamente ofensivo para la
persona, pues se generan estados de ansiedad, estrés o angustia que
afectan a su vida cotidiana”.

Corresponde cuando el personal policial, a la que la persona acude en
busca de ayuda o proteccion, le brinda un trato inadecuado o injusto que
la hace revivir su situacion de victima.

En estos casos el daino lo produce el funcionario/a al no contar con la
formacion necesaria para dar las primeras respuestas adecuadas o
hacer primar valoraciones o prejuicios que nada contribuye a que la
persona pueda resolver lo que le esta pasando.

Para evitar las situaciones de revictimizacion, se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

e Reducir en la medida de lo posible los tiempos de espera,
otorgandole las mayores facilidades para presentar la denuncia,
asi como un trato preferente.

e Dispensarle una atencién personalizada debiendo ser atendida
en lo posible, por policias con formacion especifica y actualizada,
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propendiendo a contar en cada dependencia con un minimo de
personal capacitado.

e La presencia del agresor, ademas de suponer un riesgo de
nuevos ataques verbales o fisicos, puede ser una oportunidad
para ejercer intimidacion o amenazas, representando un elemento
de inquietud y temor que en nada facilitara la presentacion de la
denuncia o una declaracién adecuada.

e Necesita serenidad y ello no es posible si comparte espacios
con otras personas que también estan transitando situaciones
dificiles.

e La curiosidad que su caso puede representar la convierte en
centro de atencion.

e Evitar actuaciones o comentarios que la disuadan de presentar la
denuncia.

e No recriminarle si habiendo existido anteriores situaciones de
violencia doméstica no las denunci6 o habiéndolo hecho, las dejé
sin efecto.

e Por considerar que la mujer se encuentra en condiciones
inadecuadas se evitara que la denuncia se realice en forma
manuscrita.

e Evitar que durante el tiempo de su permanencia en dependencias
policiales y en la medida que la infraestructura policial lo permita,
comparta espacio fisico con otros comparecientes y en especial
con el agresor.

o Evitar realizar dos 0 mas entrevistas innecesarias o impertinentes

e FEvitar realizar dos o mas declaraciones innecesarias o0
impertinentes.

8.3.2 No formalismos:

La recepcion de denuncias, éstas se podran interponer ante el personal
de servicio de la FELCV, de forma verbal o escrita, sin formalismos; si es
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escrita no se necesita contar con firma de abogado, uso de papel sellado
o timbres, ademas no se requiere que la denunciante presente pruebas
para que su denuncia sea recibida (Art. 94 Ley No. 348).

8.3.3 Gratuidad de la atencion:
El personal policial debe sefalar a la victima que la atencidn es gratuita.
8.3.4 Espacio adecuado:

La recepcion de denuncia debe realizarse en un espacio adecuado que
en lo posible garantice la privacidad y la confidencialidad, y alejado del
presunto agresor para evitar todo contacto, incluido el visual.

8.3.5 Escucha activa:

En todos los casos el personal debe la policia debe tomar en cuenta los
siguientes principios de la escucha activa:

e Recibir y tratar con cordialidad y amabilidad a la victima de
violencia.

¢ Quientome el primercontacto conlavictimadebe propiciarlapronta
atencion con el servidor/a que corresponda. Si por circunstancias
atendibles existe demora para la atencion, siempre que no exista
riesgo evidente, se explicara el motivo para empezar a tener un
ambiente de confianza.

e Hablar con unlenguaje claro y sencillo, sin utilizar términos técnico
juridicos y si es posible en el idioma de la victima, en caso que no
hablemos su idioma necesitaremos un traductor/a que puede ser
un acompanante de su confianza o familiar de la victima.
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La actitud de la policia debe ser comprensiva y de empatia, a fin
de generar, en la medida de lo posible, sentimiento de confianza
y seguridad en la mujer. Escuchar con atencion a la persona
sin interrumpirla ni distraer la atencion (otras conversaciones,
llamadas a celular, etc.).

La actitud de la policia ha de ser respetuosa con la situacion
personal de la mujer y con los hechos expuestos evitando
emitir juicios de valor ni demostrar reacciones frente al relato de
asombro, burla, reproche, opiniones particulares, etc.

Confiar en el relato y otorgarle el valor correspondiente.
Respetar las pausas y los silencios que aparezcan durante el
relato.

Mantener un volumen de voz moderado, no adoptar un tono de
superioridad o una postura rigida.

El lenguaje corporal debe evitar gestos, actitudes, falta de
atencion, burla, sarcasmo, sancion, etc. No adoptar una postura
rigida.

Intentar restablecer la calma y tranquilizar a la victima y explicar la
necesidad y el propdsito de todas las preguntas que se formulen.
No formular preguntas delicadas o intimas ni polemizar.

No mostrar prisa ni dar sensacién de que se la tiene.

No hacer interpretaciones anticipadas ni dejarse llevar por las
primeras impresiones.

No debera utilizar lenguaje sexista, ni calificar a la victima con
estereotipos de género.

No deberan tener una actitud hostil y discriminatoria.

Tomar la declaracién con la mayor seriedad y responsabilidad
y evitar términos peyorativos, paternalistas o asistencialistas
como: “reinita”, “mamita”, “hijita”. Deben llamar a la victima por
su nombre.
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Lo que NO debe hacer el personal de la policia:

YV VYVVV VY V

>

No deben echar la culpa a la victima por la situacion de violencia
sufrida.

No adopte una actitud insensible o rutinaria ante la problematica, o
falta de interés en apoyar a la persona maltratada.

No calificar el estilo de vida de la victima.

No debe decirle que las cosas de la casa se arreglan en la casa.
Nunca debe preguntar: “; Por qué fue victima de violencia?

Nunca debe decir o insinuar que “merece el acto de violencia” o “es
una persona masoquista” o “le gusta el golpe”.

No tome una actitud de burla ante lo que la persona maltratada le
cuenta, para tratar de bajar la tension. Recuerde que la vida de esta
persona puede estar corriendo un grave riesgo.

No comente a otros, lo que la persona le conté. Debe ser discreta.

8.3.6 Consideraciones para una respuesta adecuada:

Con el fin de apoyar y estimular a la mujer en el proceso de toma de
decisiones al momento de realizar la denuncia es importante tener en
cuenta por parte de la policia que:

La escucha atenta y activa le facilita verbalizar sus sentimientos
y dudas e ir avanzando en el proceso. Esto permite dar apoyo
emocional a la mujer.

Reconocer sus sentimientos y dudas como parte del proceso
necesario para salir de la situacion, genera un aumento de la
confianza en si misma y la esperanza de poder cambiar su
realidad, asi como ayudarle a entender su malestar como una
consecuencia de la violencia y el miedo.

Darle elementos para que entienda que el comportamiento
del maltratador responde a patrones de conducta que le son
comunes a los agresores, lo que le permitira ir rompiendo la
dependencia emocional generada por éste.

Proporcionarle informacion sobre los recursos disponibles asi
como de las distintas posibilidades que tiene para salir de la
situacion que vive, sera de gran ayuda.
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8.3.7 Trato digno, respetuoso y no discriminatorio:

En esta primera instancia (Denuncia), los gestos, las actitudes y los
comentarios que la mujer perciba de la policia, seran fundamentales
para las posteriores actuaciones y para la imagen que se forme de las
posibilidades que tiene de terminar con la situacion de violencia.

8.3.8 Valoracién del Riesgo:

Se debera recabar del funcionario policial que realizo la Accion Directa, el
FORMULARIO DE VALORACION DEL RIESGO, corroborando los datos
consignados y si es el caso poder incluir algunos otros. En caso que el/la
funcionario/a policial interviniente en primera instancia, no hubiese llenado
el formulario, debera hacerlo obligatoriamente en Plataforma de Atencion
(Ver apartado 9.1 Descripcion del Protocolo Policial para la Valoracién del
Riesgo y Proteccion Policial de la Violencia Contra las Mujeres).

8.3.9 Asistencia Médica:

Frente a un maltrato fisico, es importante persuadir a la mujer sobre la
conveniencia de trasladarse a un centro de salud para la constatacion de
las posibles lesiones y su atencion. Es relevante contar con un Certificado
Médico para presentar ante la autoridad competente como prueba de las
lesiones (fracturas, moretones, quemaduras, heridas profundas...), asi
como de los resultados no evidentes del ataque (agresiones a mujeres
embarazadas, agresiones sexuales...).

Si la persona no desea ser trasladada a un centro de salud, se anotaran
por escrito las lesiones que puedan apreciarse y en caso de contarse
con los elementos pertinentes, se le solicitara autorizacion para la
realizacion de fotografias y se uniran a la denuncia (acta de autorizacion
de la victima), dejandose constancia de su negativa a ser trasladada.
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En cualquiera de las situaciones sefialadas y para evitar la duplicacion de
actuaciones, se prescindira de los servicios de salud, cuando se pueda
garantizar el reconocimiento de las lesiones por el Médico Forense en
forma inmediata.

8.3.10 Llenado del Formulario de Recepcién de Denuncia:

El funcionario policial encargado de la Plataforma de Atencion, debera
llenar este documento, con letra legible y sin obviar ningun aspecto o
inciso del mismo, ser concreto y objetivo en el Relato de los Hechos,
observando una conducta y actitud profesional como hace al buen
policia. Llenar de acuerdo a formato y sistema informatico.

8.3.11 Registro de las respuestas de la victima:

Las respuestas dadas por la victima se registraran y redactaran de forma
clara y exacta, sin obviar aspectos que se consideren ya mencionados
o dados por hecho. Precisando los sentimientos y comportamientos
mas notorios. Se plasmaran las expresiones verbales o reacciones
emocionales espontaneas indicativas de un estado de temor,
preocupacion o angustia.

8.3.12 Informar de manera clara y precisa a la victima sobre los
indicios y evidencias que puedan ser utilizados como
elementos posibles de prueba:

Se debe informar a la victima la importancia de preservar los indicios
y evidencias como elementos posibles de prueba, especialmente en
delitos o violencia sexual:

e Ropa desgarrada, con sangre o fluidos corporales (ropa interior,
papel, preservativos u otros).
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e Armas u objetos que el agresor haya usado para atacarla fisica o
sexualmente.

e Solicitar a la victima no realizar ninguna accion de aseo (manos,
boca, vagina u otros).

e Documentos que se relacionen con los hechos.

e Considerando otros delitos, debera informarse la preservaciéon de
objetos que hayan podidos ser utilizados para proceder a dafiar
a la victima.

8.3.13 Informar a la victima sobre sus derechos y medidas de
proteccion:

e Se debe informar a la victima sobre los derechos basicos que la
amparan por ley, entre ellos, el derecho a recibir patrocinio legal,
atencion psicoldgica, médica y trabajo social.

e Proporcionar de forma impresa en lo posible los datos sobre las
instituciones que otorgan apoyo legal y psicosocial gratuito en
su municipio y en todo el pais, a las cuales se le puede canalizar
para su pronta atencion.

e Informarle a la victima la importancia de la denuncia, la finalidad
de la investigacion, que se trata de una persecucion penal, los
posibles resultados y tipos de sanciones.

8.3.14 Absolver todas las dudas a las victimas:

Es importante que la victima sea orientada sobre las medidas de
proteccion y pasos legales a seguir absolviéndola de todas sus dudas.

8.3.15 Leer y entregar copia del Formulario de Recepcion de
Denuncia:

Se debe leer a la victima la denuncia y entregarle una copia.
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8.3.16 Presentar a la victima posibilidad de permanecer o no en su
domicilio:

Se preguntara a la victima sobre sus posibilidades de permanecer o no
en el domicilio. Si manifestara la voluntad de no regresar a su domicilio
habitual, por la existencia de una situacion de riesgo para su integridad,
se le consultara si tiene familiares o amistades que puedan acogerla,
caso contrario se solicitara su admision en una casa de acogida o refugio
temporal en los municipios donde existiesen.

8.3.17 Derivacion:

El redisefio de la estrategia de atencién debe poner particular énfasis
en lograr una policia preparada y formada en actitudes y aptitudes para
trabajar en violencia doméstica, teniendo presente que su funcion es la
seguridad publica, no debiendo asumir tareas que corresponden a otros
operadores.

En el contexto de sus cometidos, la policia debe estar adecuadamente
capacitada paraderivaralas personas en situacion de violenciadoméstica
a los servicios publicos o privados que cuenten con profesionales idoneos
en la materia.

Asimismo y dado que la problematica requiere de articulaciones con otros
técnicos con caracteristicas propias de un trabajo multidisciplinario, se
deben elaborar mecanismos agiles de coordinacion.

De este modo, para lograr una actuacion policial correcta, se requiere:

e Tener un adecuado conocimiento de la red de recursos con los
que se cuenta
e Realizar reuniones periddicas entre la policia y los diferentes
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actores que trabajan en la prevencion y asistencia para establecer
una mejor forma de coordinacion e interrelacion.

Informar adecuadamente a la persona denunciante sobre
la existencia y forma de comunicarse con los servicios
especializados y recursos comunitarios. Es conveniente hacerlo
cuando la persona tramita la denuncia y explicarle la importancia
de vincularse con dichos servicios.

8.3.18 Prestar acompainamiento policial:

En el caso de que la mujer necesite dirigirse a su domicilio para recoger
sus pertenencias o documentacion conforme dispone la Ley No. 348 se
prestara acompanamiento policial.

8.3.19 Prohibicion de promover la conciliacion o suscripcion de

conciliacionentrelavictimay elagresor, bajoresponsabilidad:

NO ES FUNCIpN DE LA POLICIiA SUGERIR LA CONCILIACION O
RECONCILIACION CON EL PRESUNTO AGRESOR (ART. 46 LEY 348).

8.3.20 Cierre Positivo:

Para cerrar la denuncia, es recomendable lo siguiente:

Expresarle a la victima manifestaciones de agradecimiento: “La
felicito por haber tomado la decision de romper el silencio”, o
“Muchas gracias por su tiempo y por tener la fuerza de contarme
su experiencia tan dificil”.

Reforzar diciéndole que nadie merece ser tratado de esta forma:
“‘Usted es en verdad una mujer fuerte y valiente por haber
sobrevivido a esos abusos”.
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e Destacar la fortaleza que posee para darle seguimiento al
proceso: “Admiro su capacidad de sobrevivencia y por eso mismo
considero que tiene la fortaleza de seguir para que esta situacion
no sea vivida por otras personas”, “Trabajaremos de la mano
para enfrentar algunos obstaculos que se puedan enfrentar en el
camino”.

Es importante que al terminar la entrevista, la victima no quede triste y
desesperanzada.

8.4 Lineamientos especificos de atencion para cuando la victima se
encuentre en “estado o situacion de crisis”.

Es un estado temporal de trastorno general, activado por algun
acontecimiento vivido, como amenazante, desafiante o desbordante y
caracterizado por una multiple desorganizacion fisiolégica, emocional,
conductual, cognitiva y psicosocial. Este estado le impide a la persona
responder eficazmente con los recursos disponibles que posee o percibe
a su alcance; es un estado temporal de desequilibrio, en el que la tension
y la ansiedad se han elevado a un punto maximo y en el que los métodos
normales de la persona para enfrentar y resolver problemas son poco
efectivos.

8.4.1 Sintomas que evidencian una situacion de crisis:

Fisicos Cansancio, agotamiento, dolor de cabeza, nauseas,
sequedad de boca, dificultad para respirar,
sensacion de opresion en la zona toracica.

Cognitivos Confusién de pensamiento, impotencia, ilusién de
invulnerabilidad.
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Psicolégicos | Ansiedad, falta de concentracion, sugestionabilidad
(escuchar intentando seguir las instrucciones al pie
de la letra), afectacion emocional tanto por exceso
verborrea, movimientos constantes o por defecto
bloqueo, aplanamiento afectivo.

Conductuales | Desorganizacion de actividades laborales, familiares
y sociales.

La crisis no es algo que la y/o el policia pueda evitar, asi que debe
reconocerla en un evento de violencia.

La intervencion en crisis que proporcionara la y/o el policia, es de primer
contacto y en caso de requerirse una atencion mas profunda y completa
se canalizara con los profesionales de la salud.

El personal de la policia debera acompanar a la victima al establecimiento
de salud mas cercano para que sea atendida por una o un psicologo
0 en su caso a los servicios municipales que cuentan con equipos
multidisciplinarios para el efecto. Si no se contara con una o un
psicologo, el personal de la policial debera realizar la contencién de
crisis, realizando:

8.4.2 Ejercicios de intervencion en crisis:

Puede pasar que por su situacion de crisis, durante la entrevista la
persona tenga episodios de llanto que no pueda superar. Para ayudarle,
a continuacion se comparten unos ejercicios muy simples que puede
realizar cualquier persona para estabilizar a la victima.
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8.4.3 Ejercicios de respiraciéon
Posicion de relajacion:

e Indicarle a la persona que debe sentarse en una silla lo mas
comoda que pueda, con la cabeza recta sobre los hombros.
La espalda debe tocar el espaldar de la silla y los pies deben
apoyarse en el piso, sin cruzarse. Colocar las manos sobre las
piernas y respirar profundamente. Debe pedirle que no piense en
nada, solo que se concentre en cdmo inhala y exhala el aire.

Respiracion:

e Orientar a la victima a que ubique sus manos sobre las piernas,
mantenga la cabeza agachada, los ojos cerrados, la espalda
topada al espaldar de la silla y los pies fijos en el suelo.

e Estimularle a que efectue respiraciones profundas: “Inhale,
exhale, relaje su cuerpo, siga inhalando y exhalando”. Esto debe
practicarse por unos minutos o hasta observar que la persona se
encuentra mucho mas tranquila.

e Ofrecerle un vaso con agua.

8.4.4 Otra modalidad de respiracion:

e Asegurarse de que la persona esté en una posicidén de relajacion.
Pedirle que cierre los ojos y que intente relajar el cuerpo; luego,
debera inspirar profundamente, mantener el aire en sus pulmones
y, después, expulsarlo lentamente, al tiempo que lo hace, solicitarle
que intente relajar todos los musculos de su cuerpo. Se le instruye
a que intente sentir el aire cuando pasa por su cuerpo, cOmo sube
y baja su pecho, a que trate de “ver” la corriente de aire pasando
por todo el cuerpo. La accion se repite unas cinco veces.
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Antes de cualquier otro ejercicio de relajacién o visualizacién, es
necesario que la persona haga respiracion profunda.

8.4.5 Ejercicios de visualizacién
Imagenes: pasos para desarrollar el ejercicio:

e La persona cierra los 0jos.

e Imagina que flota tranquilamente y con una intensa sensacioén de
calma.

e Inspira un aire azul y agradable, lleno de energia, que la relaja por
completo.

e Traslada todas sus preocupaciones, angustias, miedos o
sentimientos negativos a una nube y deja que se aleje.

e Sigue respirando hasta sentir completa tranquilidad.

Visualizacién: pasos para desarrollar el ejercicio:

e La persona se pone de pie, respira profundo y visualiza en el
suelo la situacion o persona que le provoca ira o llanto, o ese
sentimiento negativo.

e Empieza a patear con todas sus fuerzas esa visualizacion que ha
hecho en el piso, hasta tranquilizarse.

e Se le ofrece un vaso con agua.

Ejercicios de control
Para estos ejercicios, es importante respirar e inducir primero tranquilidad.
e Se le proporciona unas pelotas pequenas para que pueda apretar

y aflojar; también puede ser un cojin, una almohada o un papel,
algo que no le provoque dafio.
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e Se le indica que cuando “aprieta” ese objeto sale su enojo, su
miedo, etc., y que cuando lo “suelta” esta cada vez mas tranquila
o tranquilo.

e Se repite las veces que sea necesario.

Los ejercicios propuestos son basicos. No pueden ser muy largos. Lo
que se pretende es controlar los sentimientos que en ese momento
estd presentando la persona. Si observa que no habla y esta
como ausente, o empieza a golpear la mesa o escritorio sin recibir
indicaciones, es importante que la lleve a un médico, ya que puede estar
descompensandose.

8.4.6 También se tomaran en consideracion los siguientes
lineamientos:

e Se realizara una entrevista a fondo cuya finalidad en situacion de
crisis es comprender y conocer la situacion actual y aprovechar
el momento del ciclo de la violencia en el que se encuentra
(agresion reciente), para tomar una determinacién que pueda
llevarla a romper dicho ciclo.

e Mediante la entrevista se establece una relacion con la mujer
maltratada, el objetivo en este momento es darle la contencion
que necesita (apoyo emocional) con este fin se crea un clima
de empatia que facilite la apertura de la mujer y la comprension
de la situacion, que le ayuden a neutralizar los sentimientos de
impotencia y frustracion que esta viviendo. Es recomendable que
el profesional se muestre tranquilo y cercano emocionalmente,
para favorecer que la victima se sienta apoyada por un “experto”
que le puede ayudar.

e Recuerde que, el maltrato fisico, sexual, psicolégico u otro
disminuye la autoestima y la capacidad de las victimas para poder
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afrontar adecuadamente la situacién de maltrato. Asimismo,
cuando las mujeres victimas piden apoyo a la Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia, si se encuentran con respuestas
de evitacion e incomodidad por parte de sus familiares y amigos,
aumenta el sentimiento de soledad y aislamiento y se deteriora
aun mas la autoestima.

La intervencidn en crisis pone a disposicion de la mujer los
elementos que pueden contribuir a aclarar sus ideas, la percepcion
de lo que esta viviendo, asi como informarla y alentarla a considerar
sus necesidades personales, afrontar las consecuencias de las
decisiones que tome y prever los medios de garantizar su propia
seguridad, asi como reforzarla en sus decisiones.

Se debe tomar en cuenta si existen riesgos de exposicion a la
violencia para un hijo o hija que se ha quedado en el domicilio con
el maltratador.

En ocasiones la mujer toma decisiones que parecen ponerla de
nuevo en peligro. En estos casos, conviene analizar y evaluar el
tipo de estrategias que ésta ha utilizado para escapar, evitar o
sobrevivir a los malos tratos (estrategias de escape, evitacion o
de supervivencia): Algunas de las estrategias de afrontamiento
que la mujer puede haber usado son:

» Busqueda de apoyo con los/as hijos/as.

» Busqueda de apoyo con familiares, amigos, sacerdote.

» Busqueda de apoyo formal: acudir a instituciones
especializadas.

» Conductas de escape: con red familiar o de amigos.

Estrategias legales: denunciar, separacion o divorcio.

» “Sumision” y/o anticipacion a los deseos del
maltratador.

» Pasividad o confrontacion.

Y
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Es necesario conocer y validar estas estrategias de afrontamiento
porque a partir de ellas se pueden planear y ensayar alternativas.

e Deberaelaborarseuninforme sobre estaintervenciondescribiendo
el estado en el que llego la victima, vale decir: llanto, ansiedad,
angustia, estado de shock, desesperacion, desorientacion,
agresividad, confusion, retraimiento, temor y otras circunstancias
que deben ser detalladas.

8.5 Lineamientos especificos de atencion segun situacion de violencia.
8.5.1 Casos de violencia fisica

e Se deberatomar muy en cuenta la situacion de salud de la victima
de violencia fisica.

. Inicialmente se le debe preguntar los datos que permitan
realizar gestiones inmediatas tendientes a garantizar su propia
seguridad, la de sus hijos e hijas y el arresto del agresor en su
caso (Evaluacién del Riesgo).

e Se le preguntara sobre la existencia de posibles lesiones, en
caso de una respuesta afirmativa o que ellas sean visibles o se
presuman, se actuara de acuerdo al apartado 8.3.9.

8.5.2 Casos de violencia sexual

e Debe procurarse que se atendida por una funcionaria de sexo
femenino de no ser posible evitar el contacto fisico.

e En estos casos inmediatamente debe ser atendida por el médico
forense de turno, o en su defecto ser trasladada de inmediato al
servicio de salud mas cercano, esto con la finalidad de practicar
el oportuno reconocimiento médico para la toma de muestras y
colecta de evidencias.
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e Se le informara que tiene derecho a recibir la anticoncepcion
de emergencia y el tratamiento profilactico para infecciones de
transmision sexual y VIH/SIDA.

8.5.3 Casos de violencia familiar o doméstica

e La mayoria de las mujeres evitan formular denuncia por miedo
a represalias o situaciones de dependencia econdmica, social o
emocional.

e Engenerallas mujeres suele denunciar cuando existe grave riesgo
para su integridad fisica o la de sus hijas o hijos/os o cuando la
violencia se ha vuelto habitual o sistematica e intensa.

e La violencia familiar o doméstica es un problema complejo y
multicausal frente al cual la policia no puede dar respuestas y
soluciones simples.

e Los efectos de la violencia que en esa situacién esta viviendo una
mujer maltratada se presenta ante la policia.

e En la atencion a la mujer que esta en una situacion de violencia
familiar o domeéstica, se debe considerar que se esta ante alguien
que va a buscar proteccién, pero que al momento de tomar
decisiones puede dudar, se siente insegura y hasta es probable
que cambie su voluntad y decida no denunciar y abandone la
FELCV.

e Puede justificar o disculpar al agresor o culparse a si misma
por los hechos ocurridos. Puede querer que la policia le ayude
para que su pareja cambie, o pedir que le den un susto o que
le expliquen qué hacer para mejorar la situacion sin romper la
relacion. En estos casos es importante escuchar a la mujer,
informarle y orientarle sobre lo siguiente:

» Sus derechos y que la violencia que sufre constituye un
delito (cuando configure el delito).
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» Cualquier momento es bueno para iniciar un procedimiento
por violencia, aunque los hechos se vengan produciendo
desde tiempo atras.

» Nadie tiene derecho de maltratar a otra persona y que no
existen excusas para ello.

» Ella no es culpable de los hechos, sino la victima de los
mismos.

» Los servicios y mecanismos de proteccion y apoyo para
ella y sus hijos e hijas.

e En los casos en los que no haya habitualidad, hayan existido
agresiones reciprocas que no impliquen impedimento, siempre
que no sea en defensa propia o se trate de violencia psicolégica
que no configure delito se debera sugerir a la mujer que reciba
apoyo psicolégico especializado y derivarla al Servicio Legal
Integral Municipal o a otros servicios publicos o privados.

8.6 Lineamientos especificos de atencion cuando la victima de
cualquier tipo de violencia, sea nifia, nino o adolescente.

En los casos en que la victima de violencia sea menor de 18 afos, se
debera informar de inmediato a la o el Fiscal Especializado o de Turno y
acompanar a la victima para la toma de la declaracion informativa policial,
requiriendo la presencia de sus progenitores tutores (as), excepto cuando
estos fueren los agresores, la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia,
debiendo realizarse la fijacion de las medidas de proteccion por parte
del Ministerio Publico.

Se debe también tomar en cuenta, los lineamientos para los casos
de violencia fisica que requiere atencion inmediata, estado de crisis y
violencia sexual.
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8.7 Lineamientos especificos de atenciéon cuando la victima tenga
hijos y/o hijas.

e Si hubiera nifos, nifas o adolescentes que dependieran de la
victima de violencia y por las circunstancias de los hechos ésta no
pudiera hacerse cargo de los mismos, se requerira la presencia de
la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia y se intentara localizar
a los familiares o amistades que por indicacion de la propia mujer,
se consideren idoneos para hacerse cargo de ellos o ellas durante
las primeras diligencias al objeto de que provisionalmente se dé
una respuesta a la necesidad poniéndolo en conocimiento de esta
situacion al Ministerio Fiscal.

e Es aconsejable extender la ayuda psicoldgica a los nifios, nifas y
adolescentes que hayan sido testigos de situaciones de violencia,
0 que sean victimas de ella, o que estén en cualquier otra situacion
de riesgo relacionada con este problema. Para ello, se derivara lo
antes posible a los servicios de ayuda psicolégica disponibles, en
este caso a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, en el marco
de la Ley No. 548 Nuevo Cddigo Nifia, Nifio Adolescente.

8.8 Lineamientos especificos cuando la victima requiera intérprete.

La FELCV debera tener identificado el personal que habla idiomas
distintos al espanol, tanto originarios como internacionales, asi como
lenguaje de sefias y en su caso contar con una lista de traductores o
intérpretes, para los casos que asi se requiera.

8.9 Denuncia por via telefénica

e En los casos en que la mujer en situacion de violencia y/o el
denunciante, solicita via telefénica a la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia (o en su caso, la Central de RP-110), el

Operador debera realizar las siguientes actuaciones: ‘
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» Analizar si existe riesgo en ese momento, se envia con
prontitud la ayuda necesaria.

» Sila victima puede hablar en ese momento.

» ldentificar el numero de dénde llama y registrarlo en el
expediente.

» Pedirle su nombre, si no desea darlo, pedirle que se
identifique con un seudénimo.

» Preguntar el motivo por el cual solicita la ayuda. Escuchar
activamente para identificar los criterios de riesgo.

» Registrar toda la informacion, incluso la que parezca poco
importante.

» Preguntarle sus necesidades ante la situacion de violencia
que refiere.

» Al identificar la lamada devolver la misma para efectos de
concretar la veracidad de la denuncia.

e En mérito a la valoracion realizada, se remite la informacion
obtenida a la Plataforma de Atencion, debiendo proceder
inmediatamente a socorrer a la victima.

e En caso de que al llegar al lugar de los hechos y todo parece
tranquilo, es importante mantener una entrevista reservada con la
victima, aun en la eventualidad de negar la violencia sufrida, de
modo de asegurarse que no existe situacion de peligro y que la
misma no se encuentra coaccionada o amenazada. La observacion
atenta del lugar de los hechos puede aportar informacién que
confirme la veracidad de lo invocado (por €j. presencia de objetos
rotos o caidos, aspecto general del lugar, actitud y aspecto de otras
personas presentes). Estos datos formaran parte del informe.
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8.10 Denuncias anénimas

e En caso de que el denunciante niegue dar su nombre reiterar
que esta informacién es confidencial, si no obstante no aceptase
darlo, de igual manera se debe constituir personal de la FELCV al
lugar donde se estaria produciendo el ilicito de violencia contra la
mujer, porque muchas veces los denunciantes no quieren verse
involucrados en la denuncia por una serie de factores como por
ejemplo el temor de recibir alguna represalia del agresor o de las
familias de éste en el caso de que tengan una relacion de amistad.

e En caso de que la llamada se genere a la Central de Radio
Patrullas 110, independientemente de derivar la llamada a la
FELCYV, el Operador/a de Servicio debera instruir por radio que el
vehiculo mas proximo al lugar de donde se origina la denuncia, se
constituya lo mas pronto al lugar del hecho.

e Todo/a funcionario/a policial, debera recabar la informacion
necesaria que permita completartodos los aspectos que contempla
el Formulario de Recepcion de Denuncias y el Formulario de
Evaluacion del Riesgo, los mismos que posteriormente se
facilitaran a los 6rganos judiciales, al Ministerio Publico y al resto
de Instituciones que forman parte de la Red de Proteccion a
Victimas de Violencia.

e De igual manera, deberan asegurar la presencia de la victima
o su representante legal, del solicitante, del/la denunciado/a o
presunto/a agresor/a y de los posibles testigos, involucrados en
el caso en cuestion. Por otra parte, recabara la mayor cantidad
de datos que puedan llevar a la identificacion, localizacion y
control del presunto agresor (filiacion, teléfonos, domicilios,
trabajos, lugares frecuentados, vehiculos, fotografias, cintas de
video, etc.), de tal forma que su declaracion se incluya entre las
diligencias practicadas y se garantice su posterior citacion ante el
organo judicial.
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8.11 Intervencién en casos de flagrancia

Art.226 CPP (AprehensionporlaFiscalia). Elfiscal podraordenarlaaprehension
del imputado, cuando sea necesaria su presencia y existan suficientes indicios
de que es autor o participe de un delito de accion publica sancionado con pena
privativa de libertad, cuyo minimo legal sea igual o superior a dos afios y de que
pueda ocultarse, fugarse o ausentarse del lugar u obstaculizar la averiguacion
de la verdad, excepto en los delitos previstos y sancionados por los articulos
132 bis, 185, 254, 271 primer parrafo y 331 del Codigo Penal.

La persona aprehendida sera puesta a disposicién del juez, en el plazo de
veinticuatro (24) horas, para que resuelva dentro del mismo plazo, sobre la
aplicacién de alguna de las medidas cautelares previstas en este Codigo y
decrete su libertad por falta de indicios.

Art. 227 CPP (Aprehension por la Policia). La Policia Nacional podra
aprehender a toda persona en los siguientes casos:
1) Cuando haya sido sorprendido en flagrancia,
2) En cumplimiento de un mandamiento de aprehension librada por juez o
tribunal competente,
3) En cumplimiento de una orden emanada del fiscal.
4) Cuando se haya fugado estando legalmente detenida.

La autoridad policial que haya aprehendido a alguna persona debera comunicar
y ponerla a Disposicidn de la Fiscalia en el plazo maximo de ocho horas.

Art. 229 CPP (Aprehension por particulares). De conformidad a lo previsto por
la Constitucion Politica del Estado, en caso de flagrancia los particulares estan
facultados para practicar la aprehension, debiendo entregar inmediatamente al
aprehendido a la policia, a la Fiscalia o a la autoridad mas cercana.

Art. 230 CPP (Flagrancia).- “Se considera que hay flagrancia cuando el
autor del hecho es sorprendido en el momento de intentarlo, de cometerlo o
inmediatamente después mientras es perseguido por la fuerza publica, el
ofendido o los testigos presenciales del hecho.

Art. 59 Parr. Il Ley No. 348.- “Cuando exista peligro inminente para la integridad
fisica de las personas protegidas por la Ley, el cumplimiento de las formalidades
no se convertira en impedimento para la intervencién oportuna de la policia”.
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Las unidades de la Policia Boliviana, en casos de flagrancia en delitos de
violencia, en cualquiera de sus formas deberan:

e Socorrer a la persona agredida, hijas e hijos u otros dependientes
aun cuando se encuentren dentro un domicilio, sin necesidad de
mandamiento ni limitacién de hora y dia, con la unica finalidad de
prestarles proteccion y evitar mayores agresiones.

e |evantaractas sobre los hechos ocurridos, recogiendo informacion
de familiares, vecinos u otras personas presentes.

e Reunir y asegurar todo elemento de prueba.

e Decomisar las armas y los objetos utilizados para amenazar y
agredir, poniéndolos a disposicion del Ministerio Publico.

1.12 Intervencion policial preventiva

Es la primera actuacién que realizan los funcionarios policiales en el
lugar del hecho, luego del conocimiento mediante noticia fehaciente
de la comision de un delito de violencia hacia la mujer; funcionarias
y funcionarios de policia, que por lo general no son los/as policias
investigadores/as, sino policias de patrullaje e inclusive personal
policial de civil que arriba al lugar del hecho (Art. 293 CPP). Se aplica la
metodologia de la accion directa que consiste en:

e Auxiliar, individualizar y entrevistar a las victimas, primera labor a
realizar incluso prescindiendo de perseguir a los sospechosos;
puesto que la vida humana es el bien juridico protegido mas
importante, (Art. 294 y 295 Inc. 7 CPP).

e Arrestar personas con fines de individualizacion y/o aprehender
al imputado si aun se encuentra en el lugar o en la zona
inmediatamente adyacente (Arts. 225, 227,230 y 296 CPP).

e Proteger todos los elementos de conviccion que puedan ser
necesarios para el esclarecimiento de los hechos.
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e Secuestrar todos los elementos que constituyan necesarios para
la investigacion.

8.13 Asignacion de investigadora o investigador

e Una vez de que el caso sea de conocimiento de la FELCV
(Plataforma de Atencion) y el hecho constituya delito de acuerdo
alaLey 348 y el Cddigo Penal, se asignara por orden correlativo
de la denuncia, a una investigadora o investigador, para lo cual
clasificara la misma en una de las siguientes categorias, con la
finalidad de derivarlo a la division correspondiente:

» Division de Delitos Contra la Vida e Integridad Corporal.

> Division de Investigacion de Delitos Contra Nifias, Nifios y
Adolescentes, Personas de la Tercera Edad y con Capacidades
diferentes.

» Division de Delitos Contra la Violencia Familiar o Doméstica.

8.14 Atencién por el equipo multidisciplinario

En cumplimiento a los Arts. 44 y 58 I. Num.1 de la Ley No. 348, la Fuerza
Especial de Lucha contra la Violencia, debera de forma obligatoria “Asistir,
orientar y evaluar la atencién y proteccion que debera prestarse a las
mujeres en situacion de violencia a través de un equipo multidisciplinario”.
El equipo multidisciplinario estd compuesto por personal de psicologia,
personal de trabajo social, personal médico y personal de asesoria
juridica.

8.14.1 Lineamientos especificos para el personal de psicologia

e Realizar contencion.
e Establecer la demanda especifica de la victima.
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Contextualizar la demanda (ldentifica los factores de riesgo,
recursos personales, sociales y expectativas de su proyecto de
vida).
Construcciéon y eleccion de alternativas con el fin de generar
opciones conjuntamente con la victima para atender su demanda
con base en sus habilidades y recursos.
Establecer el plan de atencion con la victima, sus hijas e hijos en
caso que los hubiera.
Definir el tipo de intervencion psicolégica acorde con las
necesidades de la victima. (Terapia individual y grupal, grupos de
reflexion).
Aspectos psicolégicos. (Enfoque de género, teoria sistémica,
intervencién en crisis, terapia breve y de emergencia).
Conjuntamente con la victima establecen objetivos y metas, para
una vida sin violencia.
Ofrece continuidad terapéutica.
Evalua empoderamiento de la victima a través de:

» Recuperacion de la autoestima
Recuperacion del cuerpo.
Desarrollo de confianza.
Poder de decision.
Reconocimiento de sus derechos.
Habilidades adquiridas.
Evaluacion de los avances del plan de vida disehado
previamente.
Asistir psicolégicamente a la victima. Sobre la base de su
diagndstico presuntivo de la situacion orientara al resto del equipo
a efectos de brindar asesoramientos concretos y viables para la
misma.
Proporcionar una escucha activa.
Contener y orientar a la victima.
Contribuir a superar el periodo de desequilibrio emocional.

YV V VYV
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e Movilizar todos los recursos externos para aumentar la seguridad
de la victima.

e Participar activamente en la solucidn de las necesidades
inmediatas.

e Derivar a servicios de salud mental de instituciones zonales
gratuitos, en caso de diagnosticar la necesidad de realizar
tratamiento terapéutico.

¢ Informara al fiscal asignando sobre las medidas que adopto en el
caso para que el fiscal determine lo que corresponda.

8.14.2 Lineamientos especificos para el personal de trabajo social

e Proporcionar una escucha activa.

¢ Orientar sobre los aspectos sociales en la situacién de la victima.

e Elaborar un diagnéstico y prondéstico social de la situacion familiar
de la victima a los efectos de evaluar la situacion existente y
proponer estrategias de accion.

e Procesos de atencion.

e Programa de desarrollo de la victima.

e Avances en la concrecion de plan de vida.

e Previo acuerdo con la victima el seguimiento puede realizarse
via: telefénica, visita domiciliaria, citas en la FELCV.

8.14.3 Lineamientos especificos para el personal médico

e Brindar atencion de urgencia.
e Realizar atenciones curativas.
e Reanimacion cardio-pulmonar.
e Control de hemorragias.

e Estado de shock.
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e Fracturas y otras lesiones hasta su traslado.
e Respiracion y ventilacion.

e Brindar un espacio de contencidn, escucha y expresion de los
sentimientos para las personas agredidas.

e Hacer una valoracion fisica para identificar y atender aquellas
lesiones actuales o secuelas de lesiones anteriores que se
puedan atender.

e Coadyuvar en el proceso de acumulacion de indicios y elementos
de prueba senalados en la normativa legal vigente.

e Determinar el diagnostico medico, para posteriormente
remitir al centro de salud mas préximo solicitando la atencion
correspondiente.

8.14.4 Lineamientos especificos para el personal de asesoria
juridica

e Informary asesorar a la victima sobre los alcances legales de su
presentacion.

e Proporcionar una escucha activa.

e Analizar la situacién de la victima y su familia, encuadrarla
legalmente y asesorar sobre las posibles acciones a desarrollar,
a los efectos de brindar las herramientas necesarias para la
busqueda de alternativas de solucion a la problematica.

e Mantener entrevistas con el o la consultante, siempre que sea
requerido.

e Mantener comunicacion permanente las autoridades
jurisdiccionales, ya sea penales o de familia que intervengan en
los casos asistidos, alos fines de concretar acciones coordinadas.
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8.14.5 Lineamientos comunes para todo el equipo multidisciplinario

e Abarcar la asistencia del caso desde el punto de vista de su
especialidad, con un enfoque interdisciplinario, inclusivo de la
perspectiva especializada de los otros miembros.

e Coordinar todas sus actividades con el resto de los integrantes
del equipo, evaluando el seguimiento de esas acciones.

e Actuar a partir del consentimiento de las personas.

e Utilizar un lenguaje claro y sencillo que se adecue a las formas de
expresarse de la persona asistida.

e Abstenerse de realizar cualquier tipo de mediacién y/o entrevistas
de pareja.

e Un mismo profesional no podra entrevistarse con la victima y el
victimario.

e Establecer las relaciones profesionales entre los integrantes
del equipo interdisciplinario sobre la base de principios éticos
y responsabilidad profesional, absteniéndose de satisfacer
intereses personales en detrimento de los objetivos por los cuales
han sido requeridos sus servicios.

e Los miembros del equipo interdisciplinario, no podran sea cual
fuere su condicion de revista, brindar servicios de caracter
individual, ya sea patrocinio legal, asistencia terapéutica individual
y/o seguimiento en el ambito privado, a personas que asisten a
oficinas de la FELCV en todo el pais.

e Previo a realizar derivaciones, en el caso que correspondiera
atencion médica clinica para la persona o su grupo familiar, apoyo
psicolégico individual, o cualquier otro servicio, interiorizarse del
servicio al que se deriva, a saber: datos de la institucion, datos
del profesional, del representante legal de dicha institucion, y
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ubicacion. En todos los casos el servicio debera ser de caracter
gratuito.

Coordinar grupos de asistencia a victimas de violencia familiar.
Asesorar, informar, capacitar y preparar al personal policial para
el desempeno de su labor.

Elaborar informes de diagnostico situacional de la victima
de violencia de género a requerimiento de las autoridades
jurisdiccionales, ya sea del fuero penal o de familia, a los fines de
evaluar los factores de riesgo y/o evolucion de los casos.
Participar en campafas de prevencion y educacion.

Fortalecer las redes sociales conformadas por instituciones cuyas
acciones estan orientadas hacia la prevencion y atencion de la
violencia familiar.

Presentar mensualmente ante la Direccion de la FELCV, un
informe testigo de caso cuyo tratamiento sirva de experiencia
para ser conocido y valorado por otros equipos interdisciplinarios;
estadisticas de casos atendidos por el equipo interdisciplinario,
etc.

Cumplir los horarios que han sido acordados y establecidos para el
funcionamiento del equipo interdisciplinario en cada dependencia
de la FELCV a la que fueron asignados.

Los integrantes de los equipos interdisciplinarios deberan solicitar
autorizacién por escrito y anticipadamente a la Direccién de la
FELCV para asistir a congresos, jornadas, talleres, charlas,
seminarios, capacitacién, que afectaren el servicio, como asi
también para brindar entrevistas periodisticas y/o notas de prensa.
Concluidas las valoraciones por el Equipo Multidisciplinario,
cada uno debera elaborar el respectivo informe y remitirlo a
conocimiento del Investigador asignado, para la elaboracion del
Informe en Conclusiones.
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8.15 Actuaciones a tomar en cuenta respecto al agresor
8.15.1 Perfil del agresor

e Puede provenir de cualquier estrato social, cultural o econémico,
religion o etnia.

e Comportamiento dual.

¢ No necesariamente es enfermo mental, ni drogodependiente, ni
alcohalico.

e Visualiza a la mujer como objeto de su propiedad.

e Actitudes sexistas.

e No asume su violencia.

e Antecedentes familiares de maltrato como factor de riesgo.

e Reitera conducta con otras mujeres.

e Hostilidad y dependencia.

e Valores tradicionales (machismo).

e Inseguro, celoso y dominante.

e Tendencias antisociales y narcisistas.

8.15.2 En relacion con el autor de los hechos de violencia
corresponde:

e Proceder a su plena identificacion, localizacion y traslado a
dependencias policiales con caracter de urgencia, donde se
tomara su declaracién, observando en todo momento, lo prescrito
integramente en el Art. 296 del CPP.

e En caso de que la autoridad judicial disponga la detencion del
autor se ejecutara la misma.

e Se ejecutaran las medidas de proteccion dispuestas por la
autoridad competente

e Su declaracion debera ir dirigida a un conocimiento exhaustivo
de los hechos con la finalidad de facilitar la investigacién policial.
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e Se habra de interrogar al denunciado sobre la base del relato de la
denunciante, formulando tantas preguntas como sean necesarias
para permitir esclarecer los hechos objeto de la investigacion.

e Buscar elementos de conviccion en el autor como ser: rasguios o
signos de defensa que pueda haber inferido la victima en el autor.

e Realizar un registro del autor para verificar la posesion de algunos
objetos o elementos de conviccidn para el esclarecimiento de los
hechos.

8.15.3 Posesion de armas por parte del agresor

La experiencia demuestra que la materializacion de los actos violentos
en el ambito familiar se realiza frecuentemente por medio del uso de
armas de fuego.

e Cuando se formule una denuncia y el agresor sea poseedor de
arma, aun cuando no haya mediado un episodio violento, se
procedera de inmediato a su secuestro requerirle su entrega y
depdsito en la dependencia policial. En caso de negarse, se dara
cuenta al Fiscal que conozca del asunto, para la adopcion de las
medidas que considere oportunas.

e Siempre que por parte de la policia se valore un riesgo para
la persona en situacion de violencia y mientras se sustancia el
procedimiento policial, al agresor se le decomisara el arma (Art.
54 Num. 6 Ley No. 348). En todo momento se informara a la
autoridad del Ministerio Publico, de las decisiones adoptadas.

e En el caso de que el agresor, por su condicidbn o situacion
profesional, porte armas, se procedera de la misma forma,
informando al superior jerarquico de la institucion que pertenece,
de los hechos en los que se ha visto implicado.
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8.15.4 Agresor nifio, nifia o adolescente

Cuando el presunto agresor esté comprendido a adolescentes a partir
de catorce afos (14) anos de edad y menores de dieciocho (18) anos
de edad, sindicados por la comisidén de hechos tipificados como delitos,
se le considerada adolescente infractor y en el caso de los menores
imputables de 14 es imperativo tomar en cuenta los siguientes aspectos.
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Garantias. Ademas de las establecidas en la CPE y otras leyes,
los adolescentes gozan de los Derechos y Garantias establecidas
en los Art. 259, 261, 262 y 263 del CNNA.

Aprehension. El o la Fiscal, debe tramitar ante el Juez de la
Nifiez y Adolescencia la aprehension del adolescente Art. 287 del
Caddigo Nifia Nifio y Adolescente. La policia podra aprehender a
un adolescente infractor en estricto cumplimiento al Art. 289 del
CNNA.

Presunciéon de minoria de edad. Determinar la edad exacta del
menor y en caso de duda se presume su minoridad, en tanto no
se pruebe lo contrario mediante documento publico o por otros
medios Art. 7 del CNNA.

Jurisdiccion y competencia. La competencia para el
conocimiento de delitos cometidos por menores infractores es la
del Juez de la Nifiez y Adolescencia. Se realizara de conformidad
alos Art. 207 y 273 y siguientes del CNNA. (S.C 1036/02, 185/05
y 012/06).

Participacion de adultos y menores. Cuando en la comisién
de un mismo delito intervengan uno o mas adolescentes con uno
o varios adultos, el proceso debe tramitarse por separado en la
jurisdiccion ordinaria y en la de justicia para adolescentes en el
Sistema Penal al CPP y al Art. 266 del CNNA.
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8.16 Coordinacion con otras instituciones

Los programas y servicios de atencidn organizados, coordinados y
fortalecidos en cada municipio, deberan actuar de manera coordinada
con la Policia. Se recomienda al personal de la policia:

e Recordar a estos programas y servicios su deber de coordinar
con la policia.

e Recordar a estos programas y servicios que no ejerzan funciones
qgue son propias de la funcion policial.

e Desarrollar estrategias de coordinacién con estos programas y
servicios.

El personal policial debe establecer acciones de coordinacién con
personal del Ministerio Publico, para que de acuerdo a las caracteristicas
propias de su jurisdiccion puedan establecer canales adecuados
y eficientes para remitir las denuncias de violencia contra la mujer al
Ministerio Publico. Asimismo, deben establecer estrategias para cuando
la denuncia sea establecida en horas de la noche o madrugada.

9. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO POLICIAL PARA LA
VALORACION DEL RIESGO Y PROTECCION POLICIAL DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

9.1 Valoracién del riesgo

La valoracion del riesgo, es una herramienta crucial para ayudar a la
policia a determinar cual es el grado de seguridad o de riesgo que tiene
la victima de sufrir mas violencia en el futuro, y asi asegurar que reciba
la proteccion adecuada y ayudarla a desarrollar un plan para preservar
su seguridad en el futuro y la de sus hijos, hijas u otros dependientes.
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Una vez valorados los hechos y la situacion de riesgo existente, se
determinara la conveniencia de adoptar medidas especificas dirigidas a
proteger la vida, la integridad fisica y los derechos e intereses legitimos
de la victima y sus familiares. Que seran dictaminadas por el Ministerio
Publico a sugerencia del personal policial.

9.1.1 Identificacion de factores de riesgo

El personal policial auxiliara a la victima para que reconozca situaciones
que representen un riesgo o peligro para ella o sus familiares, si
los riesgos no se identifican, la actuacion policial no habra sido
completa y la violencia se volvera a presentar, motivo por el cual la
informacion obtenida desde el primer contacto debe tenerse presente.
Se debera evaluar también, si hay riesgo en la propia victima para ir
contra su vida o de la de sus hijos.

Durante laentrevista se puede evaluarde manera conjunta (entrevistador—
victima) los factores de riesgo que enfrenta la persona, tanto a nivel
personal como familiar. Ello contribuira a que tenga mayor claridad sobre
los riesgos a corto y mediano plazo a fin de buscar de forma conjunta
alguna alternativa inmediata y viable, segun los recursos o apoyos
externos. Para tal efecto, se debera indagar lo siguiente:

e Si el grupo familiar de la victima esta siendo amenazado, tipo de
amenaza y a quiénes de su familia.

e |dentificar la dimension del peligro, tanto de la victima como de
parientes cercanos.

e Silavictima cuenta con el apoyo de sus familiares o lo desprecian
0 marginan.

e Su estado de salud (lesiones, desnutricion, cicatrices, migranas,
falta de apetito, sintomas de aborto).

e Presencia de infecciones de transmision sexual.
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e Consumo de alcohol y drogas.

e Existencia de ideas suicidas-homicidas.

e Condicién econémica de la familia y ubicacién de su domicilio.
e Aumento en la frecuencia de los actos violentos.

e Presencia en el hogar de armas de fuego u otras.

e Amenazas y relaciones sexuales forzadas.

e Vigilancia constante.

e Edad de los hijos/as y si son violentados por el agresor.
e Aislamiento y encierro creciente.

e Celos intensos y acusaciones de infidelidad.

e Conocimiento por parte del agresor de los planes de la victima de
abandonar el hogar y/o la relacion.

e Eltipo de relacidn que sostenia con el agresor.
e Los antecedentes del agresor y su entorno.

e La situacién familiar, social, econémica y laboral tanto de la
victima, como de la persona agresora.

e Antecedentes de denuncia por parte de la victima hacia el agresor
y haberse desistido.

e Haber restablecido su relacion o trato con el agresor.

e Haber permitido y no manifestado alguna restriccion impuesta
para el agresor.

e Signos detectados de la personalidad de la victima en la primera
intervencién, como baja autoestima y otros.

En algunos casos, el riesgo no sera obvio para el entrevistado o la
entrevistada; en otros, sera la victima quien no evalue adecuadamente el
peligro. Es importante tener el cuidado necesario para que esta situacion
no pase desapercibida.
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La informacion para realizar la valoracién del riesgo debe proceder no
s6lo de la declaracion de la victima, sino que se debe de completar con
otras fuentes como la inspeccioén policial en el lugar de los hechos, la
comparecencia de los policias que primeramente hayan intervenido, la
declaracion del agresor, testimonios de personas relacionadas o testigos,
informes técnicos (Equipo Multidisciplinario), registros histoéricos del
caso, efc.

9.2 Consideraciones para maximizar la seguridad

Las principales consideraciones para maximizar la seguridad de la
victima son:

e La evaluacion del riesgo debe efectuarse en colaboracion con
cualquier victima que se considere en riesgo de padecer violencia.
La mujer debe sentirse cdmoda y entender el propdsito de la
evaluacion y por qué se le hacen ciertas preguntas, lo cual es
importante para ganar su confianza y que comparta informacién
sobre el maltrato y ayudarla a abordar sus temores.

e Aplicar el FORMULARIO DE VALORACION DEL RIESGO
(identificar riesgo de feminicidio o amenaza de agresion por parte
de la pareja, familiar, etc.).

e Las herramientas de valoracion del riesgo potencial en el que
en cada momento se encuentra la victima deben establecer, de
acuerdo con criterios objetivos, diferentes graduaciones de dicho
riesgo, de los que se derivaran diferentes medidas de proteccién
a la victima por parte de las unidades policiales.

e Tomar en cuenta que las mujeres corren mayor riesgo de
padecer violencia, en particular ataques letales, cuando estan por
abandonar una relacién o recién han dejado a su agresor, durante
el embarazo, o cuando han sido estranguladas o abusadas
sexualmente anteriormente. Antecedentes de maltrato, historia
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delictiva y abuso de sustancias son factores asociados con el
riesgo de reincidencia del maltrato por una pareja.

e Aunque las mujeres pueden proporcionar una importante
perspectiva de su riesgo de violencia, también pueden minimizar
la posible letalidad de la violencia cometida por su pareja, por lo
cual es importante usar las evaluaciones para complementar el
nivel de seguridad percibido por la mujer y determinar el plan para
minimizar el riesgo de sufrir mas dafos.

e Las valoraciones del riesgo incluiran:

» La historia de abuso (fisico, sexual, persecucién o acoso,
comportamiento controlador y abuso emocional), incluida la
frecuencia y los cambios en la gravedad con el transcurso del
tiempo

» La intimidacion y amenazas que hizo el perpetrador

El uso o acceso a armas

Otros problemas relevantes que observe la mujer (separacion/

problemas de custodia de los hijos o hijas, abuso de sustancias,

haber sido testigo de abuso o haberlo padecido de nifia, abuso
de animales, etc.).

» Un punto de suma importancia es considerar la percepcion
de peligro por parte de la mujer, tanto para ella como para
otros miembros del entorno familiar. Ante la presencia de este
indicador, la situacidon queda definida como de peligro extremo.
Hay que hacérselo saber a la victima y ayudarle en la toma de
decisiones.

VYV VvV

9.3 Mecanismos paracomunicarse de manera efectiva (Seguimiento)

Se estableceran mecanismos que permitan una comunicacion fluida y
permanete entre la/s victima/s y el funcionario/a asignado/a al caso, con
objeto de disponer inmediatamente de los datos necesarios para valorar
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la situacion de riesgo en cada momento, y a tal efecto, siempre que sea
posible:

e Se asignara dicha funcién a personal con formacion especializada
enlaasistenciay proteccion de las victimas de violencia doméstica.

e Se facilitara a la victima un teléfono de contacto directo y
permanente con el/los funcionarios asignados para su atencion
individualizada.

De acuerdo al Art. 54 Num. 11 de la Ley No. 348: “ Hacer seguimiento a
la mujer por setenta y dos (72) horas, con el fin de garantizar la eficacia
de la proteccion brindada a la mujer en situacion de violencia y las otras
personas que estuvieran en riesgo”.

9.4 Plan de seguridad para contrarrestar cualquier tipo de Violencia
contra la Mujer.

Se constituye en la mejor forma de proteccion y prevencion que la
policia puede aconsejar realizar a la mujer victima de violencia. El policia
debera:

e Tomar en cuenta los antecedentes de violencia.

e Realizar visitas periddicas en coordinacion con las demas
instituciones establecidas en la Ley No. 348, al domicilio de la
victima con el objeto de estar alerta, la periodicidad se sujetara a
la previa determinacion del riesgo.

e Informar a la victima sobre las medidas de proteccion mas
elementales que debera poner en marcha a fin de evitar una
nueva agresion, prestando especial atencion en situaciones
donde la victima no denuncid, ni tampoco dej6 el domicilio lugar
de los hechos.

e Elaborar un documento para que la victima esté preparada y
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actue con rapidez identificando una nueva agresion, tomando en
cuenta:

¢ Cuales son los lugares mas peligrosos dentro del domicilio?
¢ Cuales son las mejores rutas a la salida?

;A donde se va dirigir, si sale de la casa?

¢ Quiénes la pueden ayudar? (familiar, amigo o vecino)

¢, Como la pueden ayudar?

¢ A qué instancia médica acudir, si resulta lesionada?

VVVVYVYYVY

Establezca una sefial con sus hijos y vecinos, que les permita identificar
que en ese momento se encuentra en riesgo latente y que se requiere
pedir ayuda.

Efectuar recomendaciones a la victima, como:

e Planear como salir inmediatamente de la casa.

e Debe reunir y mantener ocultos en un lugar seguro o con alguna
persona de confianza, objetos, prendas y documentacion personal
importante (incluida la de hijas e hijos asi como aquella que se
relacione con agresiones anteriores), duplicado de las llaves del
domicilio y vehiculo; dinero y medicamentos si se requiere.

e Sitienen una cuenta compartida, ;puede usted retirar dinero?

e Hable anticipadamente con quien la pueda ayudar.

e Reuna todos los numeros telefénicos importantes, incluyendo del
o la policia.

e Hable con sus hijos mayores sobre la situacion.

e Sitrabaja, informe la situacion a su jefe y al personal de seguridad
del centro laboral.

e Sies posible solicitar su cambio de horario.

o Utilice vias diferentes para llegar, ingresar o salir del centro de
trabajo.
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e Hagase acompanar de otras personas.

e Evite encontrarse sola en lugares poco concurridos.

e No acuda a los lugares que acostumbra (servicios, recreativos,
religiosos, entre otros), cambielos por opciones que no conozca
Su agresor.

e Comunique a los demas a donde ira.

10. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO POLICIAL PARA LA INVESTIGACION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Se considera a la investigacion, como al conjunto de actividades
relacionadas a la averiguacion, existencia, comprobaciéon del
delito y la detencién del delincuente, para ponerlo a disposiciéon
de las autoridades llamadas por Ley.

10.1 Delitos sujetos a investigacion por la FELCV
Los delitos asignados a este organismo son:
10.1.1 Los delitos de violencia contra las mujeres.

Entendiéndose como tales de acuerdo a los articulos 57, 83 y 84 de la
Ley No. 348 los delitos contra la vida, contra la integridad corporal y la
salud, contra la libertad sexual, de violencia econémica y patrimonial
comprendidos en la mencionada norma cuando la victima sea una muijer,
independientemente de su edad o cualquier otra condicion siempre
que el presunto autor sea un hombre, cometidos en el ambito privado
0 publico. Tratandose de autores multiples de ambos sexos cuando se
trate de los delitos referidos también seran asignados a este organismo.

Debe tomarse en cuenta que la Ley No. 348 busca la erradicacion de
la violencia hacia las mujeres por razones de género, es decir por su
condicion de mujer frente a la del hombre por la desproporcionalidad y
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gravedad de los hechos de violencia de éstos contra las mujeres que
exigen ademas un sistema de atencion especializado en esta forma de
violencia que es el que ha creado la Ley No. 348.

Articulo 3. (Prioridad Nacional).

I. El Estado Plurinacional de Bolivia asume como prioridad la
erradicacion de la violencia hacia las mujeres, por ser una de las
formas mas extremas de discriminaciéon en razdn de género.

Articulo 57. (Division de Delitos de Violencia). Ademas de las
funciones generales que las normas vigentes y la Policia Boliviana le
asignan para la investigacion de delitos, esta division tiene las siguientes
funciones especificas:

1. Coordinar y ejecutar procedimientos operativos legales en
vigencia y la investigacion de delitos contra la vida, contra la
integridad corporal y la salud, contra la libertad sexual, de violencia
economica y patrimonial, y otros que constituyan violencias contra
las mujeres”.

Siendo que varios de los delitos contenidos en la Ley 348 pueden tener
también como victima al vardon correspondera su investigacion a la
Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen.

10.1.2 Los delitos contra la familia

Entendiéndose como tales al delito de violencia familiar o doméstica
tipificado en el art. 272 Bis del Cddigo Penal, independientemente del
sexo y la edad de la victima o el agresor, y el delito de substraccién de
un menor o incapaz tipificado en el art. 246 del Cédigo Penal cuando el
presunto autor sea uno de los progenitores hombres o mujer. En ambos
delitos se dara atencion prioritaria a quienes se encuentren en especial
situacion de vulnerabilidad tratdndose de nifios, nifias, adolescentes,
personas adulto mayores y personas con discapacidad.

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS” 119



En el caso de la violencia familiar o doméstica tipificada como delito se
establecio el deber de todas las instancias encargadas de la recepcion
de denuncias y de promocion de las mismas de remitir estos casos al
Ministerio Publico, dejandose sin aplicacion la Ley No. 1674, motivo por el
cual, la proteccion de la Ley No. 348 pese a su especificidad en materia de
violencia de género, amplia su ambito de proteccién a todos los miembros
de la familia, independientemente del sexo, en aplicacion del articulo 5y
57 de la Ley No. 348.

Tratandose del delito de incumplimiento de deberes de proteccion a
mujeres en situacion de violencia (art. 154 bis.) al no responder a un acto
de agresién y a fin de precautelar la independencia de la investigacion el
mismo sera asignado a la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen.

Cuadro N° 1
Delitos de Violencia hacia las Mujeres y la Familia
Delitos contra la vida, integridad y Delitos de Violencia
libertad sexual Contra la Familia

Delitos contra la Vida

Art. 256 Homicidio suicidio.

Art. 254 Homicidio por emocion violenta.
Art. 252 bis Feminicidio.

Victima sea mujer
Art. 250 bis. Violencia

economica.
Art. 267 Aborto forzado. . .
Delitos contra la Libertad Sexual Art. .250 t.er Violencia
patrimonial.

Art. 308 Violacion.

Art. 308 bis Violaciéon de infante, nifia, nifio
o adolescente.

Art. 312 Abuso sexual.

Art. 312 bis Actos sexuales abusivos
Art. 312 ter Padecimientos sexuales.
Art. 312 quater Acoso sexual.

Art. 313 Rapto

Delitos contra la Integridad y la Salud
Art. 270 Lesiones gravisimas.

Art. 271 Lesiones graves y leves.

Art. 271 bis Esterilizacion forzada.
Otros que legalmente establescan

Art. 250 quater
Sustraccion de
utilidades de actividades
econdmicas.

Autor sea uno de los
progenitores.

Art. 246 Sustraccion de
un menor o incapaz.
Victima mujer u hombre.
Art. 272 bis Violencia
familiar o doméstica
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10.2 Acciones a realizar

Desde el mismo momento en que tengan conocimiento de hechos de
violencia hacia la mujer, se realizaran acciones de averiguacion para
determinar la existencia y la intensidad de la situacién de riesgos para
la/s victimals, en concreto.

La investigacion debe estar orientada a:

e Determinar si se cometid un delito o probar la falsedad de una
presuncion.

o ldentificar victimas y testigos.

e Recolectar y preservar pruebas de todo tipo, que puedan ser
relevantes.

e Descubrir la causa, modalidad y ubicacién de un delito.

e« Probar la identidad del sospechoso o de la(s) persona(s)
responsable(s).

e Cuando sea pertinente, formular los argumentos para presentar
el caso.

e Documentar la investigacion, y las pruebas en preparacién para
presentar pruebas durante el juicio.

e Prevenir victimizacion adicional (tanto de la victima como de otras
personas afectadas, por ejemplo los hijos e hijas).

10.3 Lineamientos en los principales actos investigativos
10.3.1 Recepcion de la declaracion

El personal policial que efectue la entrevista, debera en la medida de
lo posible, ser del sexo femenino, capacitado en materia de violencia
de género y otros; ya que las transgresiones representan hechos
traumaticos, que pueden afectar los sentimientos y pensamientos de
las mujeres victimas y en su momento inhibir el relato de éstas si el
entrevistador es un varon al igual que el agresor.
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Utilizar en la medida de lo posible un espacio tranquilo, que le permita a
la victima de violencia de género:

e Lograr un estado de relativa calma.
e Reorganizar y revelar los hechos conforme a su vivencia.
e Reflexionar sobre sus decisiones.

Comunicar a la victima en ese momento, el objetivo de su funcion
policial y el interés por brindarle ayuda: “estamos para ayudarle, usted

no esta sola”, “existe una preocupacion por usted, su seguridad es muy

importante”, “confie en nosotros, le podemos ayudar”.
10.3.2 Acciones a realizar

e Se procedera a la inmediata y exhaustiva toma de declaracion
informativa policial de la victima y los testigos si los hubiera,
utilizando la respectiva ACTA DE DECLARACION, sera
recepcionada por el funcionario/a asignado/a al caso. Si lo solicita
la victima, se requerira la presencia de Abogado de los Servicios
Integrados de Justicia Plurinacional (SIJPLU), Servicios Legales
Integrales Municipales (SLIMs), Servicio Plurinacional de Defensa
de la Victima (SPPV) y otros, permitiéndole en este caso conocer
el contenido del formulario de Recepcién de Denuncias.

La investigadora o investigador asignado, debera tomar muy en cuenta
en la declaracion los siguientes aspectos:

e Ser realizada en mérito a un cuestionario con preguntas pre
elaboradas de acuerdo a su clasificacion de categoria, la misma
que debera ser de manera cronologica y detallada, observando
las siguientes recomendaciones:

» Realizar preguntas libres de juicio de valor teniendo como limite
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la dignidad de la persona, recuerde que se busca conocer los
hechos, la conducta del agresor, no la conducta moral de la
victima.

» No dar a entender a la victima que es su culpa, ni justificar la
violencia que ha sufrido.

» Orientar a la/el denunciante o victima, sobre el procedimiento
que se sigue en estos casos, asi como los derechos que le
asisten segun la ley, los servicios que ofrece la FELCV y otras
instituciones.

» Ellenguaje utilizado por el personal debera ser claro y sencillo.
No debera utilizar lenguaje sexista ni lenguaje que busque
valorar la actuacion de la victima.

» Tener una perspectiva de derechos humanos y asi lograr
una vision integral del caso y adoptar el procedimiento mas
adecuado a seguir.

» Brindar calidad y calidez, implica que el acercamiento a la
victima debe ser en condiciones de respeto y confianza, de tal
forma que se sienta suficientemente comoda como para poder
expresar los detalles de su problema.

» Generar un ambiente de confidencialidad.

» Reconocimiento y manejo del miedo en la victima, a través
de las entrevistas identificando los posibles apoyos con los
que cuenta y estableciendo acciones afirmativas para suprimir
los factores de riesgo/vulnerabilidad ofreciendo alternativas
consistentes e inmediatas.

» Obtener una declaracion exhaustiva detallando todos los
hechos ocurridos.

» Dejar que la persona relate en forma espontanea lo sucedido
sin ser interrumpida. Es posible que su situacion animica no
permita que el relato de los hechos sea ordenado y concreto,
pero siempre sera importante para la persona ser escuchada
y sentir que esta en un ambito propicio para hablar de lo que
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le esta pasando.
» Destinar todo el tiempo que sea necesario para la Declaracion.

10.3.3 Documentar las respuestas de la victima

Sobre los actos de violencia de género investigados en el formulario de
ACTA DE DECLARACION respectivo.

e Las respuestas dadas por la victima se registran de forma clara 'y
exacta, sin obviar aspectos que se consideren ya mencionados o
dados por hecho, precisando los sentimientos y comportamientos
mas notorios de la victima.

e Se plasmaran las expresiones verbales o reacciones emocionales
espontaneas indicativas de un estado de temor, preocupacion o
angustia.

e Una vez efectuada la Declaracion espontanea de la victima,
esta puede ser complementada con la revisidon del Formulario
de Recepciéon de la Denuncia, rescatando la mayor informacion
posible y en todo caso se requerira de ella la informacion que
se relaciona, sin perjuicio de la posibilidad de formular otras
preguntas que se consideren necesarias para completar la
investigacion policial. Tales como:

» Comportamiento del agresor en el cumplimiento de las
cargas familiares.

» Descripciéon del temperamento del agresor.

» Estado de salud (enfermedades, tratamientos médicos,
etc.).

» Lugares que frecuenta.

» Armas que posea (si conoce si su tenencia es legal o ilegal,
y si debe portar armas debido a su trabajo).

» Vehiculo/s que utiliza el agresor.

» Existencia de procedimientos civiles de separacion o
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divorcio y, en tal caso, juzgado en el que se han tramitado
o se estan tramitando y medidas que se han adoptado en
relacidon con el uso de la vivienda y la custodia de los hijos,
si los hubiera.

» Situacién laboral de otras victimas que convivan con ella
(ascendientes, descendientes).

» Situacién en que se encuentran los menores que dependan
de ella, si los hubiera.

» Lugares que frecuenta la victima o victimas (lugares de

trabajo, ocio, colegios, etc.).

Régimen matrimonial (ganancial, separacion de bienes), si

estuvieran casados.

Medidas de seguridad con que cuenta la vivienda.

Situacion de la vivienda (en comunidad o aislada).

Otras viviendas de su propiedad o del agresor.

Vehiculos propiedad de la victima y del agresor.

Familiares o0 amigos que puedan prestarle cualquier tipo

de ayuda.

Y

YV V VY

La relacion de los hechos, sera cronoldgica, clara y precisa. Se
solicitara a la victima que exponga los hechos con sus propias
palabras, sin modificar sus expresiones en atencion a la eventual
crudeza de las mismas.

Lugar de los hechos.

Fecha o fechas en que se produjeron.

Motivos esgrimidos por el autor.

Tipo de violencia: La agresion debe describirse con todo
tipo de detalles, huyendo de expresiones genéricas y
reflejando lo mas fielmente posible las palabras utilizadas,
los insultos, las amenazas, etc., asi como las acciones
que se hayan producido.

YV V V V
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» Medios utilizados.

» Estado de salud de la victima (enfermedades, tratamientos
médicos, etc.).

» Hechos anteriores similares, aunque no hayan sido
denunciados.

» Denuncias formuladas por hechos anteriores. Si recuerda
cuando y ante quién.

» Sigoza del amparo de alguna orden de proteccion.

» Testigos que puedan corroborar los hechos denunciados
(familiares, amigos, vecinos, etc.).

» Si ha existido alguna conciliacion y ante que autoridad.

10.4 Investigacion preliminar

e Esta es la etapa inicial de averiguacion sobre los elementos
facticos del hecho a investigar. De acuerdo al objetivo debe tomar
en consideracion lo siguiente:

» En cuanto al hecho. \erificar la veracidad y si el hecho
se encuentra tipificado como delito.

» En cuanto la victima. Identificarla,establecer sudomicilio,
en su caso verificar la causa de su muerte, la gravedad de
sus lesiones o la magnitud del dafio sufrido.

» En cuanto al Imputado. Individualizarlo, es decir
establecer claramente su identidad, domicilio, trabajo
y familia, determinando su participaciéon en el hecho y
cual el grado de la misma (autor, complice, encubridor,
etc.). Asimismo verificar indicios de peligro de fuga u
obstaculizacién, para fundar medidas cautelares.

» Acumular indicios y/o elementos de conviccion,
que sustenten los puntos anteriores.
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e La investigacion preliminar debe concluir en un plazo no mayor de
cinco dias, desde la intervencion policial, con el respectivo informe
conforme al Art. 300 del Codigo de Procedimiento Penal.

10.5 Elaboracioén de actas

e Sobreloshechos ocurridos paralo cual deberarecogerinformacion
de familiares, vecinos u otras personas presentes al momento de
la comision de la violencia; constituyéndose de ser necesario al
Lugar de los Hechos.

e Las diligencias de inspeccién ocular y declaracién de la victima
se documentaran, siempre que sea posible, mediante fotografias
u otros medios técnicos (videos, etc.) que permitan al Fiscal
una mayor inmediatez en la apreciacion de los hechos y las
circunstancias concurrentes.

e Donde procedera a la formulacidon de aquellas preguntas
tendientes al esclarecimiento de lo ocurrido y confirmacion de las
declaraciones formuladas por la victima y el presunto agresor. Y
en todo caso al menos realizara las siguientes preguntas a los
testigos:

» Si fue testigo ocular o de referencia.

» Descripcion de los hechos conocidos por el mismo.

» Conocimiento de otros supuestos similares ocurridos con
anterioridad.

» Si en algun momento con anterioridad hubo de prestar
ayuda a la victima.

» Comportamiento habitual de la victima y del agresor en el
barrio o comunidad donde residan, si el testigo reside en ella.

» Relacion con la victima y el agresor.
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10.6 Recoleccidén de indicios y evidencias por la o el investigador (a)
de la Division Escena del Crimen de la FELCV.

e En una investigacion de violencia, la policia necesita recolectar
una variedad de indicios y evidencias, que se convertiran en
pruebas fisicas y verbales. Ademas de tomar las declaraciones
informativas policiales de las victimas, testigos, sospechosos y
documentar otras observaciones verbales o comunicaciones
hechas por las sobrevivientes o0 los perpetradores durante el
proceso de investigacidén, se deben recolectar pruebas fisicas,
incluidas pruebas forenses de que se ha cometido un delito (por
ej. Huellas dactilares, saliva, sangre y semen, restos de piel
debajo de las uias, ligaduras unicas, cabellos y fibras), las cuales
se analizan cientificamente. Estas pruebas pueden ser cruciales
para vincular al perpetrador con una escena de delito en particular
0 una victima.

e Las formas de pruebas importantes en estos casos son:

» Sefales de lesiones (por ej. Cortes, raspaduras,
hematomas, fracturas, ahorcamiento, cabello arrancado)
que pueden ser fotografiadas o corroboradas por un médico
examinador o clinico. La policia también debe reconocer
lesiones que pueden no ser visible inmediatamente
después de un incidente (por ej. Estrangulacion, que puede
no aparecer por varios dias).

» Indicadores de estrangulamiento:

v/ Cambios en la voz, desde la ronquera hasta pérdida
total del habla.

v' Se escucha un silbido cuando habla.

v" Muestra dificultad para tragar.
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v" Muestra dificultad para respirar.

v" Presenta rasgufios, rozaduras y/o coloracion en el
cuello.

v' Marcas en la piel del cuello (posible indicador del
uso de lazo o amarre).

v" Muestra o refiere hinchazén de la lengua.

v" Muestraderrames enojos o coloracién sanguinolenta
en la cara o en el cuello.

v" Marcas de dedos en el cuello.

» Vestiduras rasgadas.

Urias rotas.

» Signos de defensa en el agresor efectuados por la victima
(rasgunos y otros).

» Pruebas forenses / ADN (por ej. UAas, saliva, sangre y
semen, restos de piel debajo de las ufias, ligaduras unicas,
cabellos y fibras; y en casos de asesinato, el cuerpo de la
victima).

» Documentos escritos - diarios personales, cartas, notas -

ya sea del sospechoso o escritas por la victima y detallando

episodios pasados de maltrato y violencia.

Armas.

Bienes del hogar rotos, indicando un incidente violento.

Observaciones de los vecinos, amigos y familiares.

Declaraciones de prestadores de servicios que hayan
actuado en incidentes de violencia pasados.

Informes policiales de incidentes anteriores.

Archivos médicos detallando lesiones anteriores (a ser
usados solo con permiso de la victima).

» Prueba de 6rdenes judiciales, incluidas restricciones de
fianza y 6rdenes de restriccion.

» Prueba de alcohol y/o abuso de psicofarmacos del agresor.

Y

YV V V

Y VYV
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>

Historial penal del presunto agresor y todos Ilos
sospechosos.

Computadora, internet/correo-e, mensajes de texto, y
otros tipos de pruebas (mensajes de voz, grabaciones en la
contestadora, grabaciones de los numeros de emergencia
policiales)

e Las siguientes pautas deben orientar las practicas de recoleccion
de indicios y evidencias para convertirlas en pruebas:

>

Sepuede someteralas sobrevivientes aexamenesforenses
y médicos sin requisito de consentimiento adicional (como
por ejemplo de un pariente hombre), ya sea que decidan
hacer una denuncia policial o no.

Se deben evitar los examenes forenses y médicos multiples
para que no ocurra victimizacién secundaria.

Las pruebas forenses y médicas no deben ser tomadas
como prejuicios, para condenar al perpetrador.

La sobreviviente tiene el derecho de elegir si quiere
presentar pruebas y como, y el juicio debe ser posible en
ausencia de la sobreviviente.

Cada pieza debe ser cuidadosamente recolectada,
preservada y documentada individualmente.

Las practicas de recoleccion (incluido qué debe ser
recolectado y como) deben ser revisadas y actualizadas
con regularidad y en la medida que sea necesario en
reuniones periodicas con fiscales y otro personal juridico.

10.7 Certificado de valoracion médico forense

e Encasosde violenciafisica o sexuallavictima debera ser evaluada
por el médico forense y/o personal de salud y en los casos de
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violencia psicologica debera ser evaluada por un psicélogo forense
o psicologo de los servicios de atencion integral.

e EsimportanterecordarqueelArticulo59delalLeyNo. 348, establece
que es obligacion del personal policial seguir con la investigacion
de oficio independientemente del impulso de la denunciante.

10.8 Cadena de custodia

El personal de la FELCV en sus intervenciones aplicara el sistema de
seguridad para la preservacion de las evidencias y/o muestras denominado
“‘Cadena de Custodia”, instrumento establecido por la norma juridica,
cuyo objetivo es garantizar la integridad, conservacion e inalterabilidad de
las mismas, desde el momento en que han sido colectadas, custodiadas,
transportadas, procesadas y presentadas en los estrados judiciales como
medio de prueba, hasta su disposicion final.

Conforme lo disponen los Art. 74, 295 Inc. 10 y 12 del CPP y 75 de la
LOMP., cada sujeto por cuyas manos pase el material probatorio debe
convertirse en un eslabon verificable y comprobable de la cadena y
establecer marcas personales, sellos u otros medios de autenticarlo.

El sistema de cadena de custodia debe cumplir las siguientes reglas:

e Debe garantizar la autenticidad de las evidencias fisicas colectadas
y examinadas, es decir, que correspondan al caso investigado, sin
lugar a confusién, adulteracion, ni sustraccion alguna.

e Todo funcionario que colecte, reciba o analice evidencias y/o
muestras en cualquier etapa del proceso, es componente ineludible
de la cadena de custodia de las mismas y debe velar por su
seguridad, integridad y preservacion.

e Se inicia con el/la funcionario/a que colecta la evidencia aunque
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sea accidentalmente o se desconozca la comision del hecho; y
finaliza con el Juez de la Causa y los otros funcionarios judiciales
hasta su destino final.

e Los procedimientos de custodia, deben obligatoriamente aplicarse
a todas las evidencias y/o muestras obtenidas, incluso el cadaver
y los documentos e informes respecto de ellos.

e Debe llenar actas, precintar, etiquetar.

10.9 Informes

e Concluidas las Diligencias Preliminares, se elaborara un Informe
Preliminar, en base a los informes evacuados por el equipo
multidisciplinario de la FELCV (con apreciaciones y sugerencias
sobre la existencia de la violencia), posteriormente sera remitido
a conocimiento del Ministerio Publico, para que dicha autoridad
disponga lo que corresponda.

e El informe preliminar contendra informacién y datos solicitados
por el o la Fiscal sobre el registro del lugar, fecha y hora de la
aprehension, inventario de bienes secuestrados o entregados
con especificacion del lugar de depdsito de los objetos y su forma
de conservacion y, dar cumplimiento a todas las directrices que
imparta dicha autoridad relacionadas a las condiciones fisicas del
imputado, y las obligaciones relacionadas con los derechos de la
victima.

10.10 Testimonio en el juicio

e La participacion del patrullero o el investigador en el proceso
penal, no concluye junto con sus investigaciones en la etapa
preparatoria, sino que debe ir ante el Tribunal a prestar testimonio
del trabajo que ha realizado. Por tanto su presencia en los

1132 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA Ri0S”



estrados judiciales constituye la ultima y mas importante prueba
de su eficiencia.

e Las precauciones tomadas en el lugar del hecho, la conservacién
meticulosa de las evidencias, la paciente acumulacién de
informes de los diferentes testigos y sospechosos en cada caso y
la preparacion ordenada del cuaderno de investigacion culminan
con su testificacion en el juzgado.

e Desde que la reputacion del Patrullero o del Investigador
descansa en gran medida en su actuacion en la Corte, debe
conceder enorme importancia al arte de conducirse como testigo
imparcial; mostrando serenidad, dignidad, profesionalismo,
conocimiento de su trabajo y dominio del caso en cuestion,
puesto que lo contrario puede afectar de manera decisiva en los
resultados del caso, lo que seria desastroso, considerando que
generalmente es el testigo clave de la Fiscalia, es decir de la
acusacion.

e Por lo antes dicho debera tener presente que al atestiguar sobre
los trabajos investigativos que ha realizado en funcién de policia
judicial, sera sometido a severas pruebas de credibilidad que
incluso pueden llegar a poner en tela de juicio su profesionalidad,
cuyos resultados podran trascender los limites del juicio que se
tramita y redundar en futuras investigaciones y testimonios.

o Parallegar a poseer habilidad en las actuaciones en tribunales, el
patrullero o investigador debera practicar su capacidad oratoria y
ademas debera tener en cuenta:

> Reglas sobre manejo de evidencias, el conocimiento de
las evidencias y de la reglas para su coleccion, manipulacion
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y custodia, es indispensable para el investigador que debe
actuar como testigo, teniendo que ser capaz de conocer y
reconocer los medios de prueba e indicios relevantes por
orden de importancia para la investigacion; tener conocimiento
par aplicar las normas legales que rigen la admisibilidad y
validez de los elementos probatorios sobre todo los que
tienen relacion con los rumores, documentos y confesiones.
Solamente podra testificar los hechos adquiridos a través de
sus sentidos.

» Conocimientos de los procedimientos, ademas del
conocimiento de la jurisdiccion de los juzgados, el investigador
poseera conocimientos de sus diferentes procedimientos,
asi como la situacion y las funciones que cumplen el Juez,
los componentes del tribunal y cada uno de los miembros del
juzgado, ademas de dominar la terminologia y cada una de
las operaciones del tribunal.

» Su situacidén, cuando el investigador es llamado a testificar,
se levantara dirigiéndose al Juez y contestando de ley. Cuando
le sea ordenado sentarse, adoptara una postura digna y sin
exageraciones, luego se identificara personalmente asi como
a la organizacidén que representa y pertenece, su declaracion
sera hecha lentamente y con toda seguridad.

> Preparacién, a esta altura, el investigador testigo mostrara
firme conviccion de tener la suficiente preparacion, evitando
causar con su conducta laimpresion de que sus conocimientos
son solamente el producto de un entrenamiento util para el
caso que se ventila y nada mas.

e Las recomendaciones se aplicaran siguiendo con rigor los
siguientes puntos:

» Conocimientos personales, testificara solamente sobre

{134 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA Ri0S”



aquello que conoce y le consta, es decir sobre su actuacion
en la investigacion; teniendo presente que la verdad no es
expresada con palabras rebuscadas, sino por un cuidadoso
control de las expresiones usuales que relaten los hechos con
mayor claridad, evitando la exageracion, la sobrestimacion
y procurando ser comprendido a cabalidad por los jueces
ciudadanos.

» Control, Si por las preguntas o las aristas del caso pierde
el control de sus emociones, sera presa facil del abogado
defensor, la compostura emocional es una suprema virtud del
investigador testigo. Ignorara los insultos y las insinuaciones,
tomara en cuenta que esta realizando una mas de sus
actividades profesionales y que de su objetividad al testificar
puede depender una justa administracioén de justicia.

» Respuestas directas, como su funcidon en ese momento
es contestar preguntas, escuchara atentamente las mismas
para darse exacta cuenta de su significado y en el caso de
no entenderlas no vacilara en pedir aclaracién, explicacién o
que se repitan las mismas. Su respuesta no sera otra que la
precisa version que a la interrogante corresponda, nada mas
ni nada menos, no expresara en ningun momento su criterio
personal, ni mucho menos emitira criterios de valor sobre la
probable culpabilidad o inocencia de los acusados.

» Apariencia, es recomendable que aun los uniformados vayan
de civil para establecer una mejor empatia con los jueces
ciudadanos que componen el tribunal, ademas de que asi lo
exige la Ley.

» Cortesia, mantendra una actitud de respeto, en ningun
momento sus expresiones tendran siquiera un atisbo de
sarcasmo o burla, excesiva agudeza o tendencia a ridiculizar;
aun las preguntas mas absurdas seran cortésmente
contestadas con sobriedad.
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CONCLUSIONES

La adopcién del presente Protocolo de la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia “Genoveva Rios”, para la atencion de casos, en
el marco de la Ley No. 348, conlleva una serie de ventajas entre las
gue se pueden destacar:

Relacionadas con la Victima:

e Mejora de los aspectos preventivos, asistenciales y de proteccién
a la mujer victima de violencia.

e Coloca a las victimas como el eje central de la actividad policial
contra la violencia de género.

e Reduce su nivel de vulnerabilidad debido a un intercambio
continuo de informacion entre la victima y las unidades policiales.

e Fija pautas, especificas y concretas, para cada situacion,
comportando respuestas mas acertadas y positivas en cada
momento, para que todas las victimas reciban una atencion
acorde con los estandares establecidos en el Protocolo.

Relacionadas con la Funciéon Policial:

e Establece metodologias de trabajo que favorecen y mejoran el
desempeio de los procedimientos policiales contra la violencia
de género y se promueve la formacion especializada de los
funcionarios policiales en esta materia.

e Optimiza el empleo de recursos humanos y materiales.

e Elabora mecanismos de coordinacion con otras Instituciones,
desde un acercamiento multidisciplinario al mismo.

e Evalua el impacto de su intervencién sobre los beneficiarios a
largo plazo.
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Relacionadas con las Instituciones Publicas y Privadas:

e El presente Protocolo, puede servir como modelo de referencia
para otras Instituciones Publicas.

e Propugna y fortalece uno de los principales principios de la Ley
No. 348, como es el de VIVIR BIEN, traducido en “la condicion
y desarrollo de una vida integra material, espiritual y fisica, en
armonia consigo misma, el entorno familiar, social y la naturaleza”.

FLUJOGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA

PLATAFORMA DE ATENCION
Recepcion de denuncia:
Intervencion policial preventiva
Verbal o escrita, telefonica y
anénima.

Caracteristicas
de la victima

r \ 4 *

No formalismos

Gratuidad. Asistencia Estado de Otros
Espacio adecuado Médica Crisis Casos
Escucha activa. — * ‘

Trato digno,

respetuoso y no Centro de salud Contencidn

discriminatorio (Cert. Médico) Psicolégica

5

Llenar formulario de
recepcion de denuncia

PLAN DE SEGURIDAD

Casa de familiares
* r o amigos/as.
ACOMPANAR
DERIVACION Casa_de acogida o
SEGUIMIENTO refugio temporal
Domicilio
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FLUJOGRAMA DE INVESTIGACION DE DELITOS DE
VIOLENCIA

e

Rmpalén de Declaracién ACTA DE DECLARACION

Recoleccién de Pruebas

’ )

Investigacion CADENA DE CUSTODIA
Preliminar

= En cuanto al hecho

+ En cuanto a la victima

+ En cuanto al imputado

= Acumular indicios y/o
elementos de conviccién.

INFORME PRELIMINAR

—
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RUTA CRITICA DE ATENCION A VICTIMAS DE

VERBAL O ESCRITA

RUTA CRITICA DE ATENCION A VIiCTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES Y LA FAMILIA - DENUNCIA VERBAL O ESCRITA

VIOLENCIA HACIA LA MUJER Y LA FAMILIA — DENUNCIA

;EQL?“Z?EMA gglgzg\gléN REMISION DEL CONOCIMIENTO
CASO DEL CASO -
VERBAL O —> (INVESTIGA (MINISTERIO g FISCAL q

ESCRITA DOR (A) PUBLICO) ANALISTA

Registro de datos La o el investigador (a) Registro del caso - Fiscal Analista

personales. - Recepcion de declara en el sistema de rechaza el

-Art. 7 cioén informativa poli i3p, del Ministerio caso o acepta

- Art. 83 cial. Ministerio Publico - Rechazo fun-

-Art. 84 - Realiza otros actos damentado.

- Art. 85 investigativos. - Acepta y dis-
pone la asig-
nacion de fis-
cal para su in
vestigacion

CONOCIMIENTO DEVOLUCION DEL CASO REMISION DEL CUADERNO
DEL CASO DEL PARA SU INVESTIGACION A Y DE INVESTIGACIONES ANTE
FISCAL ASIGNADO ”| LA O EL INVESTIGADOR (A) LA O EL FISCAL ASIGNADO

- Dispone el inicio - Investigador (a) cumple el inicio - Fiscal asignado dicta la

el inicio de las in- de las investigaciones prelimi- Resolucion de imputacion
vestigaciones pre- nares. Formal.
liminares. - Cumple las Medidas de Pro -
- Dispone las Medi- teccion.
de Proteccion. - Evacua informe de conclusién
de la investigacion preliminar.
dl
ETAPA ETAPA DEL JUICIO
PREPARATORIA —>

Preparacion del juicio
oral.

Complementacion de
Diligencias por lao
el investigador (a)
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RUTA CRITICA DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES Y LA FAMILIA - DENUNCIA POR INTERVENCION
POLICIAL PREVENTIVA (ACCION DIRECTA)

PLATAFORMA

DENUNCIA POR

INTERVENCION
POLICIAL (ACCION
DIRECTA)

ASIGNACION DEL
CASO A LA OEL
INVESTIGADOR (A)

CONOCIMIENTO DEL
FISCAL ANALISTA DE DIA
- DE NOCHE AL FISCAL DE

TURNO

- Efectivos de RP-110,
PAC y otros, evacuan
informe, dejando a
cargo de la Div. Pla-
taforma de atencién
de casos.

- Registro de datos per-
sonales.

- Asignacién de una o
un investigador (a).

- Investigador (a)
hace conocer el
caso al fiscal
analista.

- paralelamente
realiza otros
actos investiga-

- Dispone: Arresto, Apre-
hensién o libertad.

- Dispone inicio de las
Investigaciones prelimi-
nares.

- Aviso al Juez Jurisdic-
cional.

tivos.

CASO DEVUELTO A
LAOEL

INVESTIGADOR (A)

- Recepcion de declara-
cién informativa poli —
cial, victima y testigos.

- Registro del lugar del
hecho.

- Otros actos investiga-
tivos.

- Recepcién de declara-
cién informativa policial
del sindicado.

- Cumplimiento de las
Medidas de Proteccion.

- Registro en el sistema
13p.

- Remisién del aprehen-
dido a las celdas de la
Policia Judicial.

CONTINUA LA ETAPA DEL
INVESTIGACION JUICIO
(ETAPA »
PREPARATORIA)

- El o la investigador (a)
acumula mayores ele-
mentos de conviccién
para la acusacién por
el Representante del
Ministerio Publico.

Preparacion del
juicio oral.




RUTA CRITICA DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES Y LA FAMILIA — DENUNCIA POR QUERELLA

PLATAFORMA
RECEPCION DE
DENUNCIA POR
QUERELLA

ASIGNACION DEL
CASO ALA
INVESTIGADORA O
INVESTIGADOR

REMISION DEL
CASO ANTE EL

FISCAL DE MATERIA
ASIGNADO AL CASO

- Asignacion del caso para
Para su investigacion.

- Investigador (a),

cumple el inicio de las
investigaciones preli-

minares.

- Cumplimiento de las Me-
didas de Proteccion.

- Realiza todos los actos
investigativos, coordi-
nando con el Director
Funcional de las inves-

tigaciones

- Evacua informe de con-
clusion de la investiga-

cion preliminar

Fiscal asignando al caso,
dicta la Resolucién de
imputacion.

ETAPA
PREPARATORIA

CONTINUA LA
INVESTIGACION

ETAPA DEL
JUiCIO

Complementacion de
Diligencias por la o
el investigador (a)

Preparacion del juicio

oral.

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA "GENOVEVA RIOS”

141






ASAMBLEA GENERAL DE NACIONES UNIDAS. Convencion sobre
la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(CEDAW) adoptada el 18 de diciembre de 1979.

ASAMBLEA GENERAL DE NACIONES UNIDAS (1994) Declaracion
sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer. (http://www.un.org/es/
comun/docs/?symbol=A/RES/48/104) (consulta: 8 de agosto del 2013)

Baya, Monica (2013) Acceso a la justicia para las mujeres en situacion
de violencia. La Paz: Comité Impulsor de la Agenda Legislativa desde
las Mujeres.

COMITE PARA LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION CONTRA
LA MUJER (1994) Recomendacion general 19, 11° periodo de sesiones.

COMITE PARA LA ELIMINACION DE LA DISCRIMINACION EN
CONTRA DE LA MUJER (CEDAW) (2008) Observaciones finales sobre
Bolivia. CEDAW /C/BOL/CQO/4. 40 periodo de sesiones, 14 de enero al 1
de enero de 2008. (consulta: 9 de julio del 2013). (http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp:docid=48e36e012)

COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (CIDH)
(2007) Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las
Américas. Washington D.C.: OEA

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS” 143



COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (CIDH)
(2011) Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual:
la educacion y la salud. (http://www.oas.org/es/cidh/mujeres/docs/pdf/
VIOLENCIASEXUALEducySalud.pdf(Consulta: 8 de agosto del 2013)

MECANISMO DE SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
CONVENCION INTERAMEICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER (MESEVIC) (2012)
Segundo Informe Hemisférico sobre la Implementacion de la Convencion
de Belém do Para. Washington D.C.: OEA

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. Convencién
interamericana para prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra

la mujer (convencion “Belem do Para”) adoptada el 9 de junio de 1994.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA. (2009).

LEY ORGANICA DE LA POLICIA NACIONAL (1985).

LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA. (2013).

LEY ORGANICA DEL MINISTERIO PUBLICO (2012).
CODIGO PENAL (1998).

CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL (1999).
CODIGO DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE (1999).

LEY DEL REGIMEN DISCIPLINARIO DE LA POLICIABOLIVIANA (2011).

144 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”



CODIGO DE CONDUCTA POLICIAL. POLICIA BOLIVIANA. (1995).

INSTITUTO CANARIO DE LA MUJER. (2007) Guia para la Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia de Género.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES JURIDICAS-CONSEJO NACIONAL DE CIENCIAS
Y TECNOLOGIA. (2012). Protocolo para la Atencién Integral de Mujeres
Victimas de Violencia de Género.

MINISTERIO DE JUSTICIA. VICEMINISTERIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES. (2010). Normas, Protocolos y procedimientos de
atencion integral a las victimas de violencia sexual.

MINISTERIO PUBLICO. FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.
DIRECCION DE PROTECCION A LAS VICTIMAS, TESTIGOS Y
MIEMBROS DEL MINISTERIO PUBLICO-FISCALIA ESPECIALIZADA
PARA VICTIMAS DE ATENCION PRIORITARIA (FEVAP). (2013).
Protocolo de la Ruta Critica Interinstitucional para la Atencién de Mujeres
en Situacion de Violencia.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL DE
GUATEMALA. PROGRAMA NACIONAL DE SALUD MENTAL. (2008).
Protocolo de Atencidén a victimas de Violencia Intrafamiliar.

GOBIERNO DE ESPANA. MINISTERIO DEL INTERIOR. SECRETARIA
DE ESTADO DE SEGURIDAD. (2010). Manual de buenas practicas
policiales en materia de violencia de género.

MINISTERIO DEL INTERIOR. REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY.
(2008). Guia de Procedimiento Policial. Actuaciones en violencia
domeéstica contra la mujer.

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS” 145



GOBIERNODE CANARIAS.ESPANA. (2007). Guiade Recomendaciones
para la Actuacién de las Policias Locales en los Casos de Violencia de
Género.

REPUBLICA DEL SALVADOR. PNC. DIVISION DE FRONTERAS.
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CONTRA LA TRATA DE
PERSONAS. (2008). Protocolo Policial de Atencion Inmediata a Victimas
de Trata de Personas.

REPUBLICA DE MEXICO. SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA. SUBSECRETARIA DE PREVENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA. DIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO
Y PARTICIPACION CIUDADANA. (2010). Protocolo de Actuacién Policial
en Materia de Violencia de Género.

{146  FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA Ri0S”









POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”

Bolivia
FORMULARIO DE RECEPCION DE DENUNCIA
(LLENE EL FORMULARIO DE DENUNCIA CUIDADOSAMENTE CON LETRA CLARA DE IMPRENTA)
Fecha Dia Mes Afio No. de caso de la Instancia
Promotora

Departamento Municipio

Nombre del

servicio

2. IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE EFECTUA DENUNCIA

1. Personal D 2. Familiar D Por terceros D

Acompana a la victima?: S| D NO D Si la respuesta es afirmativa senale la relacién con la victima:

Conoce a la victima?: SI D NO D Si la respuesta es afirmativa sefiale la relacién con la victima:

1. Hijo(s)_] 2. Padre(s) [] 3. Hermano(s) ] 4. Famitiar(es) [] 5. Otro(s) :]

3. DATOS DE LA VICTIMA
3.1. Identificacion Personal

Nombres
Apellido paterno | Apellido materno | [ Apeliido del esposo |
3.2 Documento de Identidad
1. No tiene D 2.Cl. D 3. Pasaporte D l Numero | ‘ Expedido ‘
3.3. Sexo 3.4 Lugar de nacimlento 3.5. Edad
1. Femenino [_] 2. Masculino[_] | 1. En este Municipio [_]2. Otro Municipio [_] 3. Otro pais [1 Especificar ‘
3.6. Estado Civil: 3.7. Relacion de Ia victima con el (la) agresor (a):
1. Soltera (o) D 1. Esposo (a) D 7. Progenitores D 13. Suegros(as) D
2. Casada (o) D 2. Concubino (a) -Unién libre D 8. Hijos ( as) D 14. Nueras-Yernos D
3. Concubina (o) — Unién Iibre[] 3. Enamorado (a) D 9. Hermanos (asD 15. Otros Familiares / Especifique
4. Divorciada (o) ]| 4 ExEsposo(a) [ 10. Abuetos (as) [ l l
5. Separada (o) D 5. Ex-Concubino (a) D 11. Nietos (as) D 16. Otros No Familiares / Especifique
6. Viuda (o) [1| 6. Ex-Enamorado () [ 12. curiados (as)[] l |
17. De Subordi i6n o ia/

l |

18. De amistad, laboral o comparierismo / Especifique

l |

19. Agresor (es) no identificados

20. Tiempo de C it i it io, C it otro) l l

3.8. Hijos (as) 3.9. Nivel de Formacién 3.10. Actlvidad u ocupacién

1. Ninguno [_] 1.Ninguno [ ] 4. Secundaria [ ] 1.Trabsja  [_] 4. Estudiante O
2. Ndmero de hijos/as :] 2. Lee yescrlbe[] 5. Técnico 2. No trabaja D 5. Labores de casa D

3.Primaria ] 6 Superior L] 3. Jubilado/a [_]

. Er io

3.En (meses) ! Ultimo curso api Especifique ocupacion ‘

3.11. Ingreso econémico 3.12. Idioma m&s hablado

1.Notiene [ ]  3.Semanal [] 1. Castellano [ ]2 Quechua [ ] 3.Aimara [ ] 4 Mojeio [ ]

2. Diario D 4. Mensual D 5. Guarani D 6. Extranjero D Otro motivo D

Quien provee Especifique ‘

3.13.Domicilio:
Zona/Barrio
Avenida /Calle No. de Vivienda
Nombre del edificio No. de Piso y Dpto.

No. de teléfono domicilio ‘ Otro numero de teléfono ‘ Numero de Celular
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q de Ia del de Ia u ofra para ublcar a Ia victima

3.14. & l1a a una 7

s [ w~ [ CUAL

4. DATOS DEL HECHO O LA AGRESION Y TIPO DE VIOLENCIA EJERCIDA

4.7. Violencia 8exual 4.15. Violencla en Ia Famllia ||

4.8. V. C. D. Reproductivos 4.16. V. C. D. y Ia LIb. Sexual[ |

4.1. Fisica 4.9. V. en Servicio de Salud| 4. 17 este hecho con
4.2, Ll | 4.10. V. y Eco. a ofra
4.3. L] | 4.11. Laboral Especifique
4.4.Violencia Medi4tica [] | 4-12. V. en el Sist. Educativo[ | | ¥ O
4.5. V. Simbélica y/o Encublerta | | | 4.13. V. en el Eferc. Politico [ |
4.6.V.C.Ia dyHonra [ | | 4.14. V. ~o []

L

[

4.18. Lugar de agresién

Mismo lugar de la direccién de la victima (ver la pregunta 3.13) [_| ‘ 1. Espacio Privado [_] 2. Espacio Publico [_| 3. Espacio Inst. [_]

Zona / Barrio
Avenida /Calle ‘ No. de vivienda ‘
Nombre del edificio ‘ No. Piso y Dpto. ‘

1. En este Municipio| | 2. Otro Municipio | || Especifique

4.19. Estado de Salud de la Victima
Especifique
Existencia de Lesiones SI [ | NO O

4.20. Relato de los hechos

4.21. Otros personas agredidas Hijo(s) [| Famlilares | | Otros Especifique: [ |

4.22. Testigos de Ia Agresion 81 L] NO L] Especifique:

5. DATOS DEL AGRESOR (A)

5.1. Identificaclén personal

Nombres

Apellido paterno | ‘ ‘Apellido materno ‘

5.2, Documento de Identidad

1. No tiene [ ]2.C.I. [ _]3.Pasaporte [ ] ‘ Numero ‘ | Expedido ‘

5.3, Sexo [ 5.4. Lugar de [ 5.5. Edad
1. Femenino [_] 2. Masculino [_] ‘ 1. En este municipio [_] 2. Otro Municipio [_]3. Otro Pais [_] ‘ Especificar ‘ ‘

5.6. Estado Clvll 5.7. Nivel de 5.8. Actividad u ocupaclé

1. Soltero (a) D 1. Ninguno D 4. Secundaria[] 1. Trabaja D 4. Estudiante D
2. Casado (a) 0O 2Leeyescibe[] 5. Técnico O 2 Notrabaja] | 5. Trabajo del hogar ( CPE Art. 338)[_]
3. Concubino (a) -Unién libre [ 3. Jubitado ] 6. (Labores de casa) O

3.Primaria [ ] 6 Superior [ |

4. Divorciado (a) O

5. Separado (a) O

6. Viudo (a) O Ultimo curso aprobado ‘ Especifique ocupacién ‘

5.9. Ingreso Econémico 5.10. idioma m4s

1.Notiene [_]  3.Mensual [_] 1. Castellano[ | 2. Quechua []  3.Aymara [ ] 4 Mojerio [] 5. Guarani []
2Diario ]  4.Semanal [] 6. Extranjero[_]7. Otro nativo [_]

Fuente de ingresos | | Especifique |

5.11. Direccién laboral

Nombre de la Empresa

Zona / Barrio No. teléfono trabajo

Avenida / Calle No. del edificio
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5.12. Domiclilio

Mismo lugar que la direccién actual de la victima (anote los teléfonos y pase a la seccién 3.13)

Zona /Barrio

Avenida / Calle No. de vivienda
Nombre del edificio No. Piso y Dpto.
Numero de teléfono domicilio Otro No. de teléfono No. de Celular

1. En este municipio [_] 2. Otro municipio [_| [ Especifique ‘

5.13. Otro T o Lugar de £
Zona /Barrio

Avenida / Calle No. de vivienda

Nombre del edificio No. Piso y Dpto.

Otro:

5.14. 0 0 7

5.15. Temperamento: Pasivo | Agresivo [ | Muy Agresivo [ |
5.16. A [} gas ] P
6. ACCIONES INMEDIATAS A REALIZAR

1. Orientacion Legal 4. Social 7. Otras acciones (Especificar)
2. Asistencia Psicolégica 5. Remisién al Sistema i3p
3. Asistencia Médica a la victima 6. Remision al Ministerio Publico

7. DERIVACION A:

a) ia de la Nifiez y i D g) Fiscalia (Ministerio Publico) D
b) Defensoria del Adulto Mayor D i) ACOBOL D
¢) Servicio Legal Integral Municipal O Jj) Servicio Integral de Justicia Plurinacional O
d) Establecimiento de Salud D k) CEPAT, CATs u otra institucién dependiente del SEDEGES D

¢) Casa de Acogida y Refugio Temporal ||  )Otra Institucién

f) Juzgado de Materia Especializado

Nombre y Firma — Denunciante Nombre y Firma- Servidor o Servidora Policial

Sof. 2do. Enrique D. Calli Amaru
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~

@ DIVISION

POLICIA BOLIVIANA-
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA

CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
i Dir. Dptal. dela FELCVde |

Fecha: l l

FORMULARIO DE VALORACION DEL RIESGO

Art. 54 Num. 4 Ley No.348

RECOMENDACION: NO HAGA USO DE CLAVES, ESCRIBA CON LETRA CLARA Y LEGIBLE, LEA
CUIDADOSAMENTE CADA UNO DE LOS PUNTOS; EN CASO DE DUDA SOBRE EL LLENANDO DEL
PRESENTE INFORME, CONSULTE AL FUNCIONARIO/A QUE RECEPCIONA EL CASO.
ELABORACION: SERA ELABORADO POR LOS FUNCIONARIOS POLICIALES QUE INTERVENGAN
EN PRIMERA INSTANCIA, EN FORMA PARALELA AL INFORME DE ACCION DIRECTA, PARA
LUEGO SER PRESENTADA Y COMPLEMENTADA EN “PLATAFORMA DE ATENCION”.

1. POLICIAS QUE INTERVINIERON:

ZONA...

2. DATOS DE LA VICTIMA:
(SERAN COMPLEMENTADOS CON LOS RECABADOS EN EL INFORME DE ACCION DIRECTA)

NOMBRE (S) Y APELLIDOS:.......cccecu.u

ClLiiiiiieiiinn e OTORGADO EN...e DOMICILIO...

...... ZONA vereeeress TELEFONO coovvv s

3. DATOS DEL AGRESOR:
(SERAN COMPLEMENTADOS CON LOS RECABADOS EN EL INFORME DE ACCION DIRECTA)

NOMBRE(S) Y APELLIDOS...

Cl:oevieieeene..OTORGADO EN.......................DOMICILIO

revverrererrinn s LONA eeevcssssssnnsinssssssssssssessn s TELEFONO e

4. VALORACION DEL RIESGO:

AMENAZAS:
a. ;Laamenaza de muerte?

b. ;Laamenaza con ocasionarle un dafio grave?

L[] e
LTIk

c. ;Laamenaza con suicidarse?

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS” 153



f.

d.

e.

b.

b.

C.

b.

b.

;La amenaza si lo deja?

¢Las amenazas incluyen a otras personas?

¢Alguna vez hablo con alguien acerca de este problema?

ANTECEDENTES DE VIOLENCIA:
a. ¢Laviolencia esta aumentando de frecuencia o intensidad?

¢Sus agresiones son mas graves?

¢Ha agredido a los hijos u otras personas cercanas?

. ¢Lahaagredido durante el embarazo?

. ¢La ha obligado a tener relaciones sexuales?

¢La ha intentado estrangular?

ARMAS:
a.

¢Existen armas en el domicilio?

¢El agresor puede acceder a ella facilmente?

¢El agresor le ha amenazado con el arma?

CONVIVENCIA:
a.

;Tienen hijos en comtn?

¢Ellos también sufren violencia?

:Depende econémicamente del agresor?

. ¢El agresor tiene pensamientos y conductas posesivas?

. ¢(Se enoja si Ud. habla con otros hombres?

¢Le acusa de infidelidad?

. ¢Tiene miedo de regresar al domicilio?

ACOSO:
a.

¢Ejerce algtn control sobre Ud.?

¢El agresor solicita a otras personas vigilarla?

O U oooUoo ol oo o od
OO0 OO doobdd Ooo oo dod O odd

2

154 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA

VIOLENCIA “GENOVEVA RI0OS”



c. (Elagresor ha intentado contactarse con familiares, amistades o compafieros de trabajo?

d. (Elagresor revisa sus cosas personales (celular, cartera, etc.)? D
CONTROL:

a. ¢Elagresor la controla econémicamente?

b. (El agresor la controla en sus actividades?

c. (Alguna vez le prohibi6 salir a reunirse con otras personas?

d. ;Elagresorla controlay le dice que hacer?
OTROS PROBLEMAS CON EL AGRESOR:

a. (Elagresor consume drogas o se emborracha?

b. (Se pone violento cuando esta ebrio o drogado?

c. ¢Se encuentra a diario en ese estado?

d. ¢Actia en forma violenta en cualquier situacién?

e. ;Suele estar deprimido?

f. ;Esta sin trabajo estable o desempleado?

g. (Tiene antecedentes personales de violencia en su infancia?

O 00000 Ooodd
Jooddod Ooodd O 4

h. ¢Cuenta con antecedentes penales por otros delitos?

[]
L]

DE ACUERDO A LA CANTIDAD DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS, SE PROCEDE CONJUNTAMENTE
CON LA VfCTIMA A REALIZAR UN ANALISIS SOBRE LAS PROBABILIDADES DE SUFRIR UNA
NUEVA AGRESION Y EVALUAR LOS:

NIVELES DE RIESGO:  BAJO MEDIO ALTO O EXTREMO

NOMBRE Y FIRMA - VICTIMA NOMBRE Y FIRMA POLICIiA INTERVINIENTE

3
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POLICIA BOLIVIANA CasoNo. ...................oee
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”

Bolivia
ACTA DE APREHENSION
Enlaciudadde.:......................... ahoras ............. defecha ........................ del afio...............
EnlaAvenida/Calle............................ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e NO. oo
A€ 18 ZONA ..o , se procedi6 a la APREHENSION
eI CIUAAUANO ...

IDENTIFICACION DE LA PERSONA APREHENDIDA:

Nombres y Apellido del aprehendido.............................cccoiiiiiiiiiiiii
Documento de Identidad...................................o.iii Edad...........................
DOMUCIHHIO: ..............o. i e
Fecha de Nacimiento:.............................ccoceei. Lugar de Nacimiento:...............................

Doc. deldentidad:..........................c.oooeai. Lugar de Nacimiento:........................c.ccceeuienienn,
Nacionalidad....................................c Fecha de nacimiento:.....................................
Estado Civil:................cccoovviiiiiiiiiiann, OCUPACION: ..........coeeiee e
Estatura aprox:..................... Colordelatez:................c.....cceun... Serias particulares..........

Se hace conocer al aprehendido que fue advertido de sus Derechos y Garantias Constitucional

Con lo que termino el Acta de Aprehensién, firmando al pie en sefal de conformidad los
intervinientes.

Nombre y firma - testigo Asignado/a al caso

FISCAL DE MATERIA
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DIVISION

$EN
POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA

CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia Dir. Dptal. de la FELCV de:

En fecha:

INFORME DE INTERVENCION POLICIAL PREVENTIVA
ACCION DIRECTA
Arts. 293 y 298 del Cédigo de Procedimiento Penal
RECOMENDACION: NO HAGA USO DE CLAVES, ESCRIBA CON LETRA CLARA Y LEGIBLE, LEA CUIDADOSAMENTE
CADA UNO DE LOS PUNTOS; EN CASO DE DUDA SOBRE EL LLENANDO DEL PRESENTE INFORME, CONSULTE CON
EL INVESTIGADOR QUE RECEPCIONA EL CASO.

1. POLICIAS QUE INTERVINIERON:

2. INFORMACION SOBRE EL HECHO:

NATURALEZA DEL HECHO
LUGAR DEL HECHO
FECHA: HRAS
ARMAS UTILIZADAS

VEHICULO UTILIZADO: COLOR...

3. DENUNCIANTE O VICTIMA:

APELLIDOS:

...NATURAL DE...

PROFESION/OCUPACION:.

4. PERSONAS ARRESTADAS: Art. 225 CPP.

APELLIDOS: ... FECHA DE NACIMIENTO...........ocoviinnni,
...ESTADO CIVIL

[oR SR .NACIONALIDAD....
DOMICILIO: .....eeeviiieeeeiiiieeeeeiiieeeeeee ZONAL TELEFONO..
PROFESION/OCUPACION:. ...LUGAR DE TRABAJO
APELLIDOS:. ....FECHA DE NACIMIENTO...
NOMBRES:.. ...ESTADO CIVIL

...NATURAL DE...

5. PERSONAS APREHENDIDAS: Art. 227 numeral 1; 230 CPP.

APELLIDOS:
NOMBRES
Cli.......

...NACIONALIDAD.
TELEFONO..

...NATURAL DE...

PROFESION/OCUPACION ...LUGAR DE TRABAJO
APELLIDOS:. ....FECHA DE NACIMIENTO...
NOMBRES:.. ...ESTADO CIVIL
Cli......... NACIONALIDAD

DOMICILIO:. B /(0] . N TELEFONO.. .
PROFESION/OCUPACION:.............. ....LUGARDE TRABAJO.....uovvuiiiiiiiaainnaiinnnns

158 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”



6. OBJETOS SECUESTRADOS: Art. 184, 185 y 186 CPP.

CANTIDAD ESPECIES CARACTERISTICAS

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
POLICIA QUE INTERVINO POLICIA QUE INTERVINO

8. PERSONAL QUE RECEPCIONA:

INVESTIGADOR DE SERVICIO: ... e

SELLO Y FIRMA DEL FISCAL

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS” 159



NS CASO N°:
POLICIA BOLIVIANA Divisién:
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”

Bolivia

Dir. Dptal. de FELCV de:

En fecha:

ACTA DE DECLARACION
Se recibe la declaracién informativa policial en calidad de:

VICTIMA [ ] DENUNCIANTE [ ] TESTIGO DE: CARGO [ ] DESCARGO [ ]

FECHA DE NAC.
ESTADO CIVIL...
NATURAL DE:
DOMICILIO: .........
PROF. O CUPACION

EN RELACION A LOS HECHOS SIGUIENTES:

NATURALEZA DEL HECHO e
LUGAR DEL HECHO :
ZONA

FECHA

HORA

INFORMACION PREVIA: Se le hace conocer que tiene derecho de abstenerse de declarar
contra su cényuge o conviviente, sus parientes consanguineos hasta el 4° grado de por
adopcion y por afinidad hasta el 2° grado, conforme al art. 196 del C.P.P.

PREGUNTA.-.........cooiiiiiiiiiiiiiiieen, e [OPTRP

DECLARANTE ASIGNADO AL CASO
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CENES CASO N°
POLICIA BOLIVIANA Division:

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia

Dir. Dptal. De FELCV de:

En fecha:

ACTA DE DECLARACION
De conformidad con los arts. 8, 9, 92 y ss del C.P.P., se procede a recibir la declaracién informativa
policial en calidad de:

SINDICADO (A) 1 IMPUTADO (A) []

APELLIDOS: ..NOMBRES:
FECHA DE NAC. PRI

ESTADO CIVIL: .
NATURAL DE

'NACIONALIDAD:

EN RELACION A LOS HECHOS SIGUIENTES:

NATURALEZA DEL HECHO
LUGAR DEL HECHO

ZONA

FECHA

HORA

DATOS DEL ABOGADO (A) DEFENSOR (A):

ABOGADO (A)
MATRICULA
DOMICILIO PROCESAL
TELEFONO

ANTECEDENTES: (llenado por el funcionario/a de la FELCV)

DERECHOS CONSTITUCIONALES

LEIDA SUS DERECHOS CONSTITUCIONALES POR LA O EL REPRESENTANTE DEL
MINISTERIO PUBLICO Y CONOCIDO LOS ANTECEDENTES DEL CUADERNO DE
INVESTIGACIONES, EN PRESENCIA DE SU ABOGADO/A.

PREGUNTA.- DIGA UD. S| VA DECLARAR O SE VA A ACOGER AL DERECHO DEL SILENCIO.
RESPUESTA.-

DECLARANTE ASIGNADO AL CASO

ABOGADO/A DEFENSOR/A FISCAL DE MATERIA
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA

Ministerio Piblico de la Nacion

Fiscalia de Distrito VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia Bolivia
CASONO. ..o,
DIVISION

c I' T A C I ON

El Fiscal de Materia Penal /111111 ..

Ordena al: Investigador (a) Asignado al caso u otro funcionario Policial
Citary emplazar @l St. (@), /M .ccoeueeeeeeeesieeeeeesee e /4

Para que comparezca ante la autoridad del Ministerio Publico y la Policia Boliviana, bajo

i

conminatoria de Ley, a Objeto de: prestar su declaracion informativa en calidad

de. i ,paraeldial ....oooiiiiiii ,ahoras..................... debiendo

en caso de desobediencia, en merito al art. 224 del CPP, se expedira mandamiento de
Aprehensioén, dentro de las investigaciones realizadas por el Ministerio Publico y la Fuerza Especial

de Lucha Contra la Violencia, a denuncia interpuesta por el o la Sr.(a) ...

por la presunta comision del delito de: ... .. previsto y sancionado
por la Ley Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida libre de Violencia.

Lugaryfecha: ...

INV. ASIGNADO/A AL CASO
FISCAL

=t

L S L POLICIA BOLIVIANA
Ministerio Publico de Ia Nacién FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA

Fiscalia de Distrito VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia Bolivia
CASO No. .
DIVISION:

ACTA DE CITACION

Enlaciudad de........ccc.ccuu... del dia, .......... de ..coovvveceeeeenden , anos, a horas ............... s
en la calle/Av..........ccooiiiiiiiii , No............ ZONA....iiiiiiie notifique
Personalmente @l 0 18 SF. (@).. . euu ittt e
Clooiiiin EXp.ooeeiiinn a los efectos legales que corresponde, se le entrego la copia
respectiva.
Firmo............ Se negé a Firmar...............
Firma del Notificado Firma del Funcionario Policial

Fdo. Testigo de actuacion



ACTA DE REPRESENTACION

En la ciudad de La Paz, a horas, ................ del dia.......... de i de
afos, el suscrito funcionario policial se ha constituido al domicilio del o la

A objeto de hacer entrega la citacion que antecede. El mismo que no fue habido en su

domicilio ubicado en la Calle/AV.........cooiiiiiiiiiiiiiins , No....oooe. , de la

Es todo cuando a bien informar para fines consiguiente.

Fdo. Testigo de actuacién

Fdo. Funcionario/a Policial
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENEOVEVA RIOS”

Bolivia Distrito....................
Caso No......................
Fecha....................

REQUERIMIENTO PARA EXAMEN MEDICO LEGAL
(Art. 206 CPP.).

Senfior/a Médico/a FOrense. ......................ooooiiiiiiiiiii i
Se servird practicar el examen médico legal de la siguiente persona:

APELLIDOS...........ooiiiiiiiiiieiee e NOMBRES................ccvviveiiii.
FECHADENAC.............covviiiiiiiiieie, SEXO......cocovvieinn. TEL.......ccocvvvvevnene.
ESTADOCIVIL................ccoevveaa. NATURALDE...............cooiiiiiiiiiiiiiiiiec,
NACIONALIDAD...............cccoevvaai. PROF. UOCUPACION..............ccoveeeeaaa
LUGARDE TRABAJO..........ccciviiiiiiiiiiiiiiieieee

En cumplimiento a la Ley 348 LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA) y demas disposiciones vigentes.

Examenes a realizarse:

Perfil de delitos sexuales.
Perfil Obstétrico.

Perfil de lesiones.

Perfil de ADN.

Perfil toxicoldgico.
Consumo de drogas.
Otros examenes

O O O 0O 0O O O

Para efectos legales, el informe que corresponde al caso, insinuamos remitir en sobre
cerrado a la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia.

Lugary fecha de emision....................cccceeuveiiiiiiiiiiciieean

Fiscal asignado/a al caso
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POLICIA BOLIVIANA

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCA “GENOVEVA RIOS™

Bolivia Distrito.....................
CasoNo.......
Fecha...........

ACTA DE AUTORIZACION DE INGRESO A DOMICILIO

(Art. 53 y 54 de la Ley 348).

En la ciudad de La Paz, a horas .................. defecha ..............ccceeeniin. del afo...............
Se ingreso al domicilio de los conyuges, convivientes y otros, Sres...............cccccuveeiiiiiniinn..
............................................................. €ON C. . NO......iiiiiiiiice e
XDl , quienes son propietarios del Inmueble, Anticrético,
Inquilino de un Departamento, casa o habitaciones enla Calle 0 AV.........cccocciviiiiiiienn.
.................................. NO..ccoiiiiiiiiiiiiieie e tlZON@. e e

A objeto de:

RECOJO DE PERTENENCIAS RESTITUCION DE HOGAR
PERSONALES
VERIFICAR DENUNCIA RECUPERAR MENORES
OBSERVACIONES: ............coiiiiiiiiiiiie e

Firman como constancia al pie de la presente acta:

Propietario/a del inmueble asignado/a al caso

Testigo Solicitante Otro (a)

Lugar y fecha de emiSiOn..................ccocoveiiiiiiiiiiiiiiiieaen
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POLICIA BOLIVIANA

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA 7
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS” DIVISION:
Bolivia
Dir. Dptal. de la F.E.L.C.V. de:
En fecha:

SOLICITUD DE ANTECEDENTES POLICIALES

Elfla  Jefe/a de  DIVISION............c.ccoveeouieciiiiiiiieeeeeeeee e dentro de la
investigacion seguida en contra de:................ccccoiiiiiiiiiiiiiii por la presunta
comision del delito de:..............c.cooiiiiiiiiiiiiiii solicita al/la Jefe/a de
DiViSiON.........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiie datos personales y demas generales de ley de las
siguientes personas:

NOMBRES Y APELLIDOS DOC. DE IDENTIDAD FECHA DE NACIMIENTO
Pt
PP PPPPPPN

B e e e

G e s —eeee e

B e e et
B e e

En merito a los fundamentos de derecho del deber de cooperacién establecidos en el art. 16 de la Ley
Orgénica del Ministerio Publico y arts. 136 y 218 del C. P. P.

Informacion que servird para proseguir con las investigaciones y contar con mayores
elementos de conviccién y su posterior remision al Ministerio Publico.

Con este motivo saludo a Usted, muy atentamente.

ASIGNADO/A AL CASO
Vo. Bo.

JEFE/A DE DIVISION
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”

Bolivia DIVISION:

Dir. Dptal. de la F.E.L.C.V. de:
En fecha:

SOLICITUD DE ANTECEDENTES PERSONALES

Ella Jefe/a  de  DiVISION............cccomieiaiiiiiiieie et dentro de la

investigacion seguida en confra de:...................ccooiiiiiiiiiiiiiiiiii por la presunta
comisioén del delito deliiiii i solicita al/la Jefe/a de
DiVISION.......c.ooiviiiioiiiiiiiiieie la informacién de:

1. SISTEMA i3p.

De las siguientes personas:
NOMBRES Y APELLIDOS DOC. IDENTIDAD EXP. FECHA/NACIMIENTO

N A W N R

En merito a los fundamentos de derecho del deber de cooperacion establecidos en el art. 16 de la Ley
Organica del Ministerio Publico y arts. 136 y 218 del C. P. P.
Informacién que servird para proseguir con las investigaciones y contar con mayores

elementos de conviccion y su posterior remision al Ministerio Publico.

Con este motivo saludo a Usted, muy atentamente.

ASIGNADO/A AL CASO
Vo. Bo.

JEFE/A DE DIVISION
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POLICIA ;J(JLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”

Bolivia DIVISION:

Dir. Dptal. de la F.E.L.C.V. de:
En fecha:

SOLICITUD DE INFORMACION

Elfla  Jefe/a de  DIiViSION...........ccccoueviriiiiiiiiiiiieceseseeteee e dentro de la
investigacién seguida en contra de:................cc.cooiiiiiiiiiiiiiii por la presunta
comision del delito de:..............ccoceiiiiiiiiiiiiiiiiii e solicita al/la Jefe/a de
DiViSiON ..o la informacion de:

I. SISTEMA SEGIP.

Domicilio

Fotografia

Profesién u Ocupacién

Estado Civil

Datos de la o el Cdényuge

De las sigulientes personas:
NOMBRES Y APELLIDOS DOC. IDENTIDAD EXP. FECHA/NACIMIENTO

o N W N =

En merito a los fundamentos de derecho del deber de cooperacién establecidos en el art. 16 de la Ley
Organica del Ministerio Publico y arts. 136 y 218 del C. P. P.

Informacién que servird para proseguir con las investigaciones y contar con mayores
elementos de conviccioén y su posterior remision al Ministerio Publico.

Con este motivo saludo a Usted, muy atentamente.

ASIGNADO/A AL CASO
Vo. Bo.

JEFE/A DE DIVISION
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia

ACTA DE ARRESTO

ahoras..................... deldia ......cocevvviiiiiiniiiiiininnnn, de 2014 afios, se procede al arresto

del o los siguientes (s) ciudadano (as) identificado (as) como:

L PP PPPPPPPPPP edad......................
PPN edad......................
B edad........................
Por el presunto delito de............. ... .
LaPaz,............. [ 2T de 20.........
Asignado/a al caso Jefe/a de Seguridad
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POLICIA BOLIVIANA Distrito...................

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS"

Bolivia
Habiendo cumpliendo su ARRESTO, poreldelitode......................c.ccoooiiiiiiiiiiiinnn, en
Cumplimiento a Requerimiento Fiscal de laoelDr. (a):......................cc.ccoeviiiiiiiniinn el

T edad.....................
e edad......................
B edad........................
Salen en libertad acargodel o la Sr. (a):.....................coocoiiiiiiiiiiiiiiiii ,
LaPaz,............. o [ de 20.........
Asignado/a al caso Jefe/a de Seguridad

POLICIA BOLIVIANA Distrito...................
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”

Bolivia

L edad......................
e edad......................
B edad........................
Salen en libertad a cargo del 0 1a Sr. (@):...............ccooiiuiiiiiii e .
La Paz,............. de...cooviiininnn, de 20.........
Asignado/a al caso Jefe/a de Seguridad
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia

PAPELETA DE ESCOLTA

La o el suscrita (o) Investigador/a, esta autorizado para escoltar a la (s) o lo (s) Sr. (es), (as):

ASIGNADO/A AL CASO

JEFE/A DE SEGURIDAD
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia

ACTA DE VERIFICACION DOMICILIARIO

Enlaciudadde..................c.ccco..... ,deldia .......... [ [ de...coeven.n. s
Ahoras...........ccoeeiuiiiinnnd , en cumplimiento a Requerimiento Fiscal de la o el Dr. (a), nos
CONSHEUIMOS €N 18 CAlIO/AV ... e

......................... S NO. .o, DA ZONA. ..

INvestigador/a ESPECIAL....................iiiuiii i
ASIGNAUO/A @I CASO ...
Breve detalle del REChO.....................ccooiiiiiiii i

Croquis del domicilio

ODSEIVACIONES ... ettt
Asignado/a al caso Investigador/a Especial
Denunciante Testigo
Otros Otros
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”

Bolivia
REGISTRO DEL LUGAR DEL HECHO
(Art. 174 del CPP.).
Enlaciudadde ..................coocoiiiiiiiiinnni ZON@.....ciiiieiieiiie e
Calle. ..., NO...cooiiiiiiiii
ahoras............ alos ...... diasdelmesde.............c.c.cccoeeiiiiin.i. de...cccoeeeinnnnn. afos.
Dentro las investigaciones realizadas por el delitode .............................. , en contra de:

AUTORIDADES Y PERSONAS PRESENTES:

Investigador/a asignado/a al caso

INVestigador/a ESPECIAL. ...............o.e e
{72 (o372 T ,
DESARROLLO DEL ACTO:
Asignado/a al caso Investigador/a Especial
Denunciante Testigo
Otros Otros
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia

INFORME TECNICO CIRCUNSTANCIAL

INVESTIGADOR/A ESPECIAL, ENCARGADO/A DEL REGISTRO DEL LUGAR DEL
HECHO, ELEVA A CONOCIMIENTO DEL/LA JEFE/A DE DIVISION ESCENA DEL

CRIMEN, EL PRESENTE INFORME:

.......... JELNASR/A.

INFORMACIONES SOBRE EL HECHO:

INFORMACIONES SOBRE LAS VICTIMAS:

NOMBRES Y APELLIDOS

EDAD APARENTE:
LUGAR DE NAC....

C. IDENTIFICACION:............. . .

EDAD APAREN
LUGAR DE NAC..

C.IDENTIFICACION: ... .~

PERSONAS PRESENTES EN EL LUGAR DEL HECHO:

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

EN CALIDAD DE

INFORMACION SOBRE LOS TRABAJOS REALIZADOS EN EL LUGAR DEL HECHO:

ACCIONES REALIZADAS

OBSERVACIONES

Asignado/a al caso

Denunciante

Otros

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA

Investigador/a Especial

Testigo

Otros

LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”



POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia

ACTA DE RECOLECCION Y SECUESTRO DE INDICIOS MATERIALES
(Art. 295 CPP)

Enlaciudadde........................ ,ahoras.......... ,deldia............ e [ U B
,de.. afios, a Requerimiento Fiscal delao el Dr. (@)...................
...................................................................... en presencia del/la investigador/a
asignado/a al caso y las personas que firman como testigos al pie del presente, se procedié a
colectar los siguientes indicios materiales que tienen relacion con el hecho motivo de la
presente investigacion

Firmando los intervinientes al pie del presente.

Fiscal
Asignado/a al caso Investigador/a Especial
Denunciante Testigo
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia

ACTA DE SECUESTRO DE CORRESPONDENCIA, DOCUMENTOS Y
PAPELES
(Art. 190 CPP.).

Enlaciudadde........................ ,ahoras.......... ,deldia............ o (=N B

., de.. afios, el/la Fiscal de Materia.. :
con ella investigador/a. ...............oui i , ¥ ellla investigador/a
especial................... .se constituyeron en el inmueble de la
CallO/AV.....ceeeeeeeeee et No........... (o) I- P s
en ejecucion de la resolucion NO...............c.cccccoveviiiiiiiiiinnnn. defecha.............cc.ccoouune.
expedida POr €/1a JUBZ/A.................cuueeee e

Habiéndose procedido a la incautacion de las siguientes correspondencias, documentos y/o
papeles:

En caso de mayor cantidad de documentos, a la falta de espacio utilizar hoja adicional.

Los objetos recolectados, fueron posteriormente secuestrados, quedando debidamente,
Con lo que termino el acto a horas........................... deldia.......ccccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiin

Firmando los intervinientes al pie del presente.

Fiscal
Asignado/a al caso Investigador/a Especial
Denunciante Testigo

176 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”



()

NS
POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia

ACTA DE ALLANAMIENTO, REGISTRO, SECUESTRO E
INCAUTACION
(Arts. 180, 183, 184 y 190 del CPP.).

Expedido porla JUeZa 0 JUBZ..............ccuveuieieiiiiaeieieeieeieeieacaeeeeaae
se procedié6 al acto de Allanamiento en el inmueble ubicado en la Calle/Av.
................... ,No...........,delazona......................ccccceeiiiiiiinnennnn ..., €N presencia de
......................................................... , @ quien se puso en conocimiento de la resolucién
Que dispone este acto procesal y se le entrego una copia del mandamiento. Acto realizado
porelolaFiscal..............cc.cccoooviiiiiiiiiiiiinn, , con la intervencion de los investigadores

en presencia del teSHGO. .............uiuiiiiiii e
DESCRIPCION DEL LUGAR, COSAS, RASTROS Y EFECTOS

MATERIALES CONSECUENCIA DEL DELITO
Se realizo las siguientes actividades:

Asignado/a al caso Investigador/a Especial
Denunciante Testigo
Otros Otros
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS™
Bolivia

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE CADAVER

(Arts. 174 y 177 CPP.)
INFORMACIONES SOBRE EL CADAVER

estado civil...................... , edad real o aparente................
natural  de........

domiCHlio...........cceueveiiiiiiiiii .
ProfeSion/OCUPACION .............cveeeeeiesei s

B

DESCRIPCION DEL CADAVER
Posicion del caddver

Vestimenta (Tipo, Estado, Color, Manchas, Orificios, Rasgaduras, otros):

Objetos Personales (Descripcion)

Asignado/a al caso Investigador/a Especial
Denunciante Testigo
Otros Otros
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia

ACTA DE REQUISA DE VEHICULO Y SECUESTRO DE OBJETOS
(Art. 175 CPP)

, en su condiciéon

[ LT , del vehiculo que se tiene la sospecha que en el interior del
mismo  se  hallan  objetos  relacionados con la  investigacion  seguida
CONMIA.....eeieeesi et porel delito de............c.ccvvevuviiiieiiiii e,

Luego de solicitar que exhiba los objetos los objetos buscados, se procede a la requisa del
vehiculo de las siguientes caracteristicas:

Clase. ., marca..

No. de chasis.. ....No. de motor.
Cilindrada............c.cccoovieeeiiiiiiainnn... , placa de circulacion
Propiedad............c.coouiiiiii

Objetos encontrados en el vehiculo:

Posteriormente, se procedi6 al secuestro por orden FISCAL, de los objetos sefalados para
efectos investigativos, los mismos que debidamente asegurados y sefialados quedan en

Firmando los intervinientes al pie del presente.

Fiscal
Asignado/a al caso Investigador/a Especial
Denunciante Testigo
Otros Otros
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”

Bolivia

ACTA DE REQUISA PERSONAL Y SECUESTRO DE OBJETOS

(Art. 175 CPP)

En la ciudad de..

. ., €
con C.I. No..

.......................................................... con Cl. No................c.evvnnn.n.nn, Que Se tiene
sospecha de que entre sus pertenencias o adherido a su cuerpo lleva objetos relacionados
con la investigacion seguida CONIra..................cccouueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiea, por el delito
de

Luego de solicitarle que exhiba los objetos los objetos buscados, se procede a la requisa
personal del ciudadano, secuestrandose lo siguiente:

Con lo que termino el acto a horas........................... deldia......c.cccoviiviiiiiiiiiiiiiiiiiia
Firmando los intervinientes al pie del presente.
Fiscal
Asignado/a al caso Investigador/a Especial
Denunciante Testigo
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”

Bolivia

ACTA DE RECONOCIMIENTO DE PERSONA DESFILE
IDENTIFICATIVO
(Art. 219 CPP.).

En la ciudad de ahoras.......... B ., de..
.......................... afios, a Requerimiento Fiscal de ........

dentro de las investigaciones realizadas por el delito de
BN CONMIA Q. ... s ettt et ettt ettt s
hecho ocurrido enfecha:.................cccccovvveeiina.. enlaCalle/Av.........cccccoeveiiieiiiiiininnn. s
................................................... NO. ..oy ZONA .y

con la finalidad de individualizar plenamente al (los) sindicado (s) en dependencias de:
se procedi6 al acto de Reconocimiento de Persona,

.......................................................

prevista en el art. 219 de la Ley 1970.

La persona que responde al nombre de:....................

CONC.LNO ..., encalidad de:.............c.ccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, s
quien luego de ser exhortada a decir la verdad y conforme a procedimientos legales procedié
a describir a la persona bajo 10s siguientes terminoS: ...............c.covuieiriiiiiiiiiiiiieieieean

Acto seguido se procedi6 al desfile identificativo con personas de aspecto fisico semejante, a
la descripcién proporcionada, las personas presentadas para el reconocimiento son:

A ,NO...ooea CLNO......cvieeann.
B. ,No............. CLNO.......ovviiiannn
e o SNO. oo ClLNo...oovvennnn
D ,No............. CLNO....o.cveiiiinnn,
B ,No.............. CLNO......ovevann,
oo ,No.............. CLNO......oeviirn,

Luego de observar detenidamente a las personas presentadas, reconocié a la personas por
las siguientes caracteristicas y circunstancias:

individualizando a la persona que responde al nombre de:................c.ccccceeiiueiiiiniineininnn,
................................................. CON Gl NO.....ooieiee e
Asignado/a al caso Investigador/a Especial
Denunciante Testigo

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS” 181



182

,...'h‘.‘

POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia

ACTA DE DEVOLUCION DE OBJETOS SECUESTRADOS
(Art. 189 CPP.).

Enlaciudadde........................ ,ahoras.........., deldia............ LB s
.......................... , de.............afA0s, dentro de las investigaciones realizadas por el delito
..., en contra de

acion.

Con lo que termino el acta, leida que le fue, persistieron en su tenor, firmando al pie.

ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME
Nombres y apellidos Nombres y apellidos
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(DESECUESTRO)
(Art. 186 y 189 CPP)

Placa de circulaciéon
Segun inventario adjunto.

.., domiciliado/a en:....
....., lugar de trabajo

Con lo que termino el presente acto, firmando al pie los intervinientes, dando su conformidad.

Asignado/a al caso Investigador/a Especial
Denunciante Testigo
Otros Otros

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS” 183



Con el apoyo de:

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse

Confederazione Svizzera - e §
Confederaziun svizra Ay © » Comunidad

dDerechos
Cooperacién Suiza en Bolivia Humanos
Con el apoyo de b Embajada de Suecia

Acceso 8 Justicia




Autores:

Apoyo y
Revision
Técnica:

PROTOCOLO DE LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RiOS", PARA LA
ATENCION DE CASOS EN EL MARCO DE LA LEY No. 348

Cnl. DESP. Rosa Guadalupe Lema Zannier
DIRECTORA NACIONAL DE LA FELCV.

Sof. 2do. Enrique Diego Calli Amaru
ASESOR DE LA FELCV

Dra. Monica Baya Camargo
SECRETARIA TECNICA DE DD. HH.

Cnl. DESP. Eduardo Vidaurre Clavel
CONSULTOR

Dra. Jessica Estrada
COMISION ANDINA DE JURISTAS PROGRAMA VERTICE

La Paz — Bolivia
2014



MENSAJE SENOR COMANDANTE GENERAL DE LA POLICIA BOLIVIANA

En cumplimiento a la Ley
Integral para Garantizar a las
Mujeres una Vida Libre de
Violencia, promulgada por el
Sr.  Presidente Constitucional
del Estado Plurinacional de
Bolivia Evo Morales Ayma,
la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia “Genoveva
Rios”, cumple con dedicacién,
eficiencia y profesionalismo,
su delicada mision enfocada
a la prevencion, auxilio e
investigacion, identificacion vy
aprehension de los presuntos
responsables de hechos de
violencia hacia las mujeres y la
familia, orientando su accionar
al Buen Vivir, garantizando
desarrollo y crecimiento de las
nuevas generaciones.

La presente publicacion PROTOCOLO DE LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS", PARA LA ATENCION DE CASOS
EN EL MARCO DE LA LEY No. 348, permitira estandarizar las actuaciones
investigativas y atencién a las victimas, siendo una guia importante para
la formacion de equipos multidisciplinarios, investigadores especiales,
permitiendo un servicio adecuado, eficiente y preferencial a quienes acuden
a este importante organismo especializado.

El trabajo de investigacidon que se ejecuta en la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia “Genoveva Rios’, garantiza justicia e equidad, tal es el
caso de la atencion a las victimas de violencia hacia las mujeres y la familia el
respectivo seguimiento de casos denunciados, con la expectativa de abarcar



todas las etapas del proceso de investigacion y las diligencias a realizar con el
fin de erradicar la criminalidad de la violencia.

Gral. Cmdte. Walter Jonny Villarpando Moya
COMANDANTE GENERAL DE LA
POLICIA BOLIVIANA



PRESENTACION

La Ley Integral para Garantizar a las Mujeres
una Vida Libre de Violencia, es un norma
juridica implantada por el Estado Boliviano, en
respuesta inmediata a los multiples hechos de
violencia suscitados en contra de las mujeres, es
asi que en un avance muy significativo a nivel
Latinoamericano creaunorganismo especializado
de la Policia Boliviana como brazo operativo de la
persecuciéon penal, bajo la direccién funcional del
Ministerio Publico, denominado Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia.

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia,
tiene como misién fundamental la prevencién, el
auxilio inmediato y la investigacion, ademas de
identificar y aprehender a los presuntos autores
de estos hechos delictivos que estan tipificados
enlaLey No. 348y el Codigo Penal.

Es importante remarcar que este organismo especializado, desde su creaciéon ha
ido visualizando dia a dia mds hechos de violencia en contra de las mujeres, razén
por lo cual requerimos que nuestros recursos humanos estén preparados para una
atencién con calidez, calidad, trato digno, oportuna, con celeridad y especialmente
puedan realizar la contencién primaria de situaciones de crisis en las que se presentan
muchas victimas de violencia.

Es en este cometido que la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres unaVida Libre de
Violencia, prevé que las instituciones comprometidas en la intervencion y abordaje
de la problematica de violencia hacia las mujeres y la familia, adecuen e implementen
sus actuaciones a sus respectivos protocolos, para brindar una atencion preferencial
y prioritaria, especialmente bajo los principios y valores establecidos en esta norma
juridica en su art. 4, con la finalidad de restablecer los derechos vulnerados a las
mujeres en situacién de violencia.

El presente Protocolo es un documento elaborado por la Policia Boliviana a través
de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia en cumplimiento al mandato de
la Ley No. 348, considerado de cardcter técnico, legal y administrativo de alcance
y aplicabilidad institucional, que identifica con claridad los objetivos y las acciones



que debe realizar la y el servidor publico policial que recepciona, detecta, presta
atencion, protege e investiga los hechos denunciados por victimas de violencia
constituidos delitos en la presente ley, cuyo fin tltimo es el cumplimiento del Art.
3 de esta norma juridica que denomina PRIORIDAD NACIONAL LA ERRADICACION
DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES, POR SER UNA DE LAS FORMAS MAS
EXTREMAS DE DISCRIMINACION EN RAZON DE GENERO.

La conexién de Policia— Comunidad se establece mediante el presente Protocolo de
la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios’, para la atencion
de casos, en el marco de la Ley No. 348, que conlleva una serie de ventajas entre las
cuales se pueden destacar:

Mejora los aspectos preventivos, asistenciales y de proteccién a la mujer victima de
violencia.

Coloca a las victimas como el eje central de la actividad policial contra la violencia
de género.

Fija pautas, especificas y concretas, para cada situacion, dando respuestas mas
acertadas y positivas en cada momento, para que todas las victimas reciban una
atencién acorde con los estandares establecidos en el Protocolo.

Establece metodologias de trabajo que favorecen y mejoran el desempefio de los
procedimientos policiales contra la violencia de género y se promueve la formacion
especializada de los funcionarios policiales en esta materia.

Elabora mecanismos de coordinacion con otras Instituciones, desde un acercamiento
multidisciplinario.

Propugna y fortalece uno de los principales principios de la Ley No. 348, como es el
de VIVIR BIEN, traducido en “la condicién y desarrollo de una vida integra material,
espiritual y fisica, en armonia consigo misma, el entorno familiar, social y la naturaleza”.

En ese marco, este Protocolo de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
“Genoveva Rios’, para la atencion de casos, en el marco de la Ley No. 348, resulta ser
una guia de consulta sobre qué es lo que se tiene que hacer de manera efectiva para
el personal de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios"

Cnl. DESP. Rosa Guadalupe Lema Zannier
DIRECTORA NACIONAL
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA
"GENOVEVA RiOS”



2.1.
2.2,
23.

2.4.
2.5.
2.6.

3.1
3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

314

INTRODUGCCION ...t 19

ANTECEDENTES ... ..o 21
(0] = 1 = o LR 24
FINALIDAD ... 24
PRIMERA PARTE
PRINCIPIOS Y MARCO JURIDICO

PRINCIPIOS ... ... 25
MARCO JURIDICO NACIONAL .......uuiiiiiiiiiiee et e e e 28
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia....................... 28
Ley Organica de la Policia Nacional (hoy Boliviana) ................................ 29
Ley No. 348 “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
VIOIENCIA” ..ot 31
Ley Organica del Ministerio PUbIICo.................ccccccoiiiiiiiiii e, 36
Cdédigo de Procedimiento Penal ..............cccooiiiiiiii e, 39
COIgO PeNal...........ooiiiiiiiii e 40
MARCO JURIDICO INTERNACIONAL .........ooiuiiiiiieeeeeeeeeee e 40
SISTEMA UNIVERSAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS ...41
Declaracion Universal de Derechos Humanos .......................ccccccvivnee... 41
Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de

Discriminacioén contra las Mujeres (CEDAW) ............ccccocveiiiiiiieeeeciieennnn 41
Declaracion de las Naciones Unidas sobre la “Eliminacion de la Violencia
contra las MUJEres™ ........ ... e 42
Decisiones Internacionales con caracter de recomendaciones.............. 42

3.1.4.1. Recomendacion General N° 19 del Comité CEDAW .......................oo...... 43



3.1.4.2.

3.2

3.21.

41.
4.2.

hobdh-~

Observaciones Finales del Comité de la CEDAW dirigidas al Estado
Boliviano (2008) .............oooiuiiiiiiiiiie e 44
SISTEMA INTERAMERICANO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS ... ..o 45
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (Convencién de Belem Do Pard)............ 45

NORMAS APLICABLES A LA LABOR POLICIAL Y EL ROL DE

PROTECCION A LA VICTIMA ..o 46
Ley No. 101 del Régimen Disciplinario de la Policia Boliviana............ 47
Codigo de Conducta Policial (Res. C.G.P.N No. 263/95) ....................... 47
SEGUNDA PARTE
MARCO CONCEPTUAL
DEFINICION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES........................... 51
TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES..............ccccvvvviiiiie. 52

OTRAS DEFINICIONES IMPORTANTES PARA ESTE PROTOCOLO ....56
MITOS O PREJUICIOS COLECTIVOS QUE INTENTAN JUSTIFICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAMUUJER........cooiiiiiii e 60

TERCERA PARTE

INTERVENCION POLICIAL EN SITUACIONES DE

a s oDN-=

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

FINALIDAD DEL PROTOCOLO..........oociiiiiiiieieee e 63
AMBITO DE APLICACION .........coooiiiiicececeeeee e 64
HABILIDADES Y APTITUDES DEL PERSONAL POL. DE LAFELCV ......64
NIVELES DE ACTUACION ..........oooimiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeee e 65

REQUISITOS FiSICOS Y MATERIALES QUE DEBEN REUNIR LOS
ESPACIOS POLICIALES DE ATENCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS
DE VIOLENCIA. ... .o 66



6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7.1.
7.2,
7.3.
7.4.

8.1.
8.2,
8.3.

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.
8.3.6.
8.3.7.
8.3.8.
8.3.9.
8.3.10.
8.3.11.
8.3.12.

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION POLICIAL PARA LA

PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES ................... 67
CoOordiNACION ..ot 67
DIfUSION ...t 68
CapacitaCioN................uiiiiiiiiee e ————— 68
Evitar NUeVas agreSioNesS............coocuiiiiiiiiiiiie e 69

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO POLICIAL PARA LA DETECCION DE

LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA ACCION DIRECTA....... 69
Finalidad de la Intervencién Policial .....................ccccccci 69
Tareas arealizaren laAccion Directa....................ccoiiiii e, 70
Diferentes Reacciones de Mujeres Victimas de Violencia..................... 73
Evaluacién del Riesgo Preliminar (Urgente).....................ooiiiiinni 75

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO POLICIAL PARA LA ATENCION DE LA

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES ...........cccoiiiiiiiiieeeceee e 75
Recepcion de la Denuncia............cccceeeeeiiiiiiiiiiiiieece e 76
Plataforma de Atencién y Recepcidén de Denuncias................c.ccceeeeenne 76
Lineamientos generales para todo tipo de situacion de violencia contra

la mujer y la victima es mayor de edad..................c.occiiiiiiii 78
No revictimizar ala victima...............ccco o 78
NO formaliSmOs ... 79
Gratuidad de 1a atencCion ...............coociiiiiiii 80
Espacio adecuado.............ooooiiiiiiiiiiii e 80
Escucha activa ............ccoiiiiiiiii e 80
Consideraciones para una respuesta adecuada...................cccccciiieeee.n. 82
Trato digno, respetuoso y no discriminatorio.....................cccoeecivinnnnn.n. 83
Valoracion del RI€SgO...........oooiiiiiiiiii e 83
Asistencia MEdiCa .............occuiiiiiiiiii e 83
Llenado del Formulario de Recepcién de Denuncia...............cccccccoeeeee. 84
Registro de las respuestas de la victima......................ccoeevii 84

Informar de manera clara y precisa a la victima sobre los indicios y
evidencias que puedan ser utilizados como elementos posibles de



8.3.13.
8.3.14.
8.3.15.

8.3.16.

8.3.17.
8.3.18.

8.3.19.

8.3.20.

8.4.

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.
8.4.6.
8.5.

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.
8.6.

8.7.
8.8.
8.9.
8.10.
8.11.
8.12,
8.13.
8.14.
8.14.1.
8.14.2.
8.14.3.

Informar a la victima sobre sus derechos y medidas de proteccion.....85
Absolver todas las dudas a las victimas ................c..ccccooeviiiiiii e, 85
Leer y entregar copia del formulario de recepcién de denuncia............ 85
Presentar a la victima posibilidad de permanecer o no en su domicilio ........ 86
[ 1Y 4 )V Ted 1 o OSSPSR 86
Prestar acompanamiento policial.....................cccoeeiiiiiii 87
Prohibicién de promover la conciliacion o suscripcién de conciliaciéon
entre la victima y el agresor, bajo responsabilidad................................. 87
CHerre POSItiVO...........ouiiiiiiiiice e 87
Lineamientos especificos de atencion para cuando la victima se
encuentre en “Estado o situacion de Crisis” ............c.ccoccocveiiiiiinennninen. 88
Sintomas que evidencian una situacion de crisis .....................cccccceee 88
Ejercicios de intervencion en Crisis..............cccccceiiiii i 89
Ejercicios de respiracion................cccccooviiiiiii i 90
Otra modalidad de respiracion .............cccocveiiiiiiiiii e 90
Ejercicios de visualizacion...................c.ccoiiiiiiiiii e 91
También se tomaran en consideracion los siguientes lineamientos..... 92
Lineamientos especificos de atencion segun la situacion de violencia..... 94
Casos de violencia fiSiCa.............cccoiiiiiiiiii 94
Casos de violencia sexual...............occueeiiiiiiiiiiic e 94
Casos de violencia familiar o doméstica...................ocooiiiie, 95
Lineamientos especificos de atencion cuando la victima de cualquier
tipo de violencia, sea nifa, niflo o adolescente ...................ccceeviiinnnnnn. 96
Lineamientos especificos de atencién cuando la victima tenga hijos y/o hijas .97
Lineamientos especificos cuando la victima requiera intérprete .......... 97
Denuncia por Via Telefonica ...............cccccooiiiiiiiiiiieeeeeee, 97
Denuncias ANONIMAS............cccuuiiiiiiiiiee e e e eereaeee e 99
Intervencién en casos de Flagrancia...............cccccccooviiiiiiiin i, 100
Intervencidn Policial Preventiva................cccoooeiii e 101
Asignacion de investigadora o investigador...................ccccccooii. 102
Atencion por el Equipo Multidisciplinario ..................ccccooooiiis 102
Lineamientos especificos para el Personal de Psicologia ................... 102
Lineamientos especificos para el Personal de Trabajo Social............. 104

Lineamientos especificos para el personal Medico ............................. 104



8.14.4.
8.14.5.
8.15.

8.15.1.
8.15.2.
8.15.3.
8.15.4.
8.16.

9.1.
9.1.1.
9.2.
9.3.
9.4.

10.

10.1.
10.1.1.
10.1.2.
10.2.
10.3.
10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.

Lineamientos especificos para el personal de asesoria juridica......... 105
Lineamientos comunes para todo el equipo multidisciplinario ........... 106
Actuaciones a tomar en cuenta respecto al Agresor ............................ 108
Perfil del AQIreSOr .......cc.uviiiiiiiiiee et 108
En relacion con el autor de los hechos de violencia corresponde...... 108
Posesion de armas por parte del Agresor.............cccccvveveeiiiieeeesicineeennn 109
Agresor nifio, nifa o adolescente .................cccccoeiiiii 110
Coordinacion con otras instituciones................cccccccoviiiiiii e, 111

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO POLICIAL PARA LA VALORACION
DEL RIESGO Y PROTECCION POLICIAL DE LA VIOLENCIA CONTRA

LAS MUUJERES. ...t e e eraeee e 111
Valoracion del Ri€SgO............oooiiiiiiiii e 111
Identificacion de Factores de Riesgo..............ccccceeeviiiiiiii i, 112
Consideraciones para maximizar la seguridad....................cccccceniinnnn, 114
Mecanismos para comunicarse de manera efectiva ............................. 115
Plan de Seguridad para contrarrestar cualquier tipo de Violencia

contrala MUJer............oo e 116

DESCRIPCION DEL PROTOCOLO POLICIAL PARA LA INVESTIGACION

DE LA VIOLENCIA CONTRALAS MUJERES ............cc.cooeiiiiiieeeiiieeee, 118
Delitos sujetos a Investigacion porla FELCV ..................ccooiiiiiine, 118
Los Delitos de Violencia hacia las Mujeres .................ccccooiiiiiiiiiinnns 118
Los Delitos Contra la Familia.................ccccceiiiiiiiiiii i 119
Acciones arealizar.................ccceeeiiiii i 121
Lineamientos en los principales actos investigativos ......................... 121
Recepcion de la Declaracion ..............cccoccueiiiiiiiiiiiiiiie e 121
Acciones arealizar...................cccciiiii i 122
Documentar las respuestas de la victima....................coccccv, 124
Investigacion preliminar...............ccccoooiiiiiiiii 126
Elaboracion de Actas.............ccc.ovviiiiiiii e 127
Recoleccion de ind. y evid. por los invest. de la Div. Esc. Crimen ...... 128
Certificado de Valoracion Médico Forense.............c.cccccveveiiiiiieeennnnen. 130
Cadena de Custodia..............coooviiiiiiiiiii e 131



LT TR 10 ¥ o o ¢ 1= 132

10.10. Testimonio enel JUiCIO...........cooiiiiiiii e 132
CONCLUSIONES.........ccccrierireererrsssssrressssssr e e sssssssr e ssssssse e s ssssnsessessanseessasssnseessnsan 136
FLUJOGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA.............c.cccoovevne.... 137
FLUJOGRAMA DE INVESTIGACION DE DELITOS DE VIOLENCIA.................... 138
RUTA CRITICA — DENUNCIA VERBAL O ESCRITA........cceceeurmrrerereeeeeeenssesssenens 139
RUTA CRITICA — DENUNCIA POR INTER. POL. PREVENTIVA.............cccoco........ 140
RUTA CRITICA - DENUNCIAPOR QUERELLA ............c.cocoovoviieeeeeeeeeeeee 141
BIBLIOGRAFIA. ..........coooiiiiiiiiiee e 143

ANEXOS ...t 147



F.E.L.C.V:  Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.
OEA: Organizacion de los Estados Americanos.
CEDAW: Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas

de Discriminacion contra la Mujer.

SIPPASE: Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencién,
Sancion y Erradicacién de la Violencia en Razén de

Género.
C.G.P.B: Comando General de la Policia Boliviana.
VCM: Violencia Contra la Mujer.
IIDH: Instituto Interamericano de Derechos Humanos.
RP-110: Radio Patrullas 110.
CPP: Caodigo de Procedimiento Penal.
CNNA: Cddigo Nina, Nifio y Adolescente.
LOMP: Ley Organica del Ministerio Publico.
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PROTOCOLO DE LA FUERZA ESPECIAL DE
LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA
RIOS", PARA LA ATENCION DE CASOS EN EL
MARCO DE LA LEY No. 348

I. INTRODUCCION

Una de las luchas mas largas de la historia, ha sido el reconocimiento y
respeto de los derechos humanos, sin embargo es innegable que el caso
de las mujeres ha sido mas complejo y controvertido, las sociedades
dificilmente aceptan y garantizan el pleno ejercicio de sus derechos.

Los derechos humanos son inherentes a las personas; a partir de ahi no
habria porque diferenciar entre los derechos de mujeres y de hombres,
sin embargo, “los derechos humanos de las mujeres fueron pensados
como un particular del universal masculino y bajo una concepcion de las
mujeres como minoria™.

1 Instituto Interamericano de Derechos Humanos, Los Derechos Humanos de las Mujeres: Fortaleciendo su promocion y
proteccién internacional: De la formacion a la accion, San José Costa Rica, 2004, p. 73.
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Las caracteristicas de la violencia ejercida contra las mujeres, ha llevado
alas instituciones arealizar un planteamiento de abordaje integral en aras
a favorecer la implementacion de estrategias de intervencion, manejo y
coordinacion entre los diferentes ambitos y profesionales que intervienen
a lo largo del proceso, como condicion necesaria para proporcionar una
atencion de calidad a las mujeres que padecen situaciones de violencia
doméstica o agresiones sexuales, sin olvidar la dimension preventiva.

El protocolo es un documento base sobre el que, a partir de los
procedimientos normales y basicos de actuacion, profesionalmente
realizados, se pueda trabajar de manera continua para dar respuesta a las
mujeres victimas de una situacion de violencia. Debe nacer con vocacion
continua de adaptacién a una realidad diversa y no al revés. Nunca las
mujeres deberan ser tratadas desde estandares genéricos, falsamente
universales, al amparo de lo que establezca el protocolo, pues este debe ser
considerado por todos/as los/as servidores/as publicos/as implicados/as,
como un punto de partida y no como el techo de la atencion. La flexibilidad
a favor del interés de la victima debe ser el principio fundamental sobre
el que éste se sustente. Por ello, a la hora de su aplicacion no deberan
utilizarse frases al estilo de: “el protocolo no dice nada de eso...”.

Los organismos e instituciones publicas deben ser el motor para que los
cambios que las leyes recogen, en orden a la igualdad y a la erradicacion
de la violencia de género, sean una realidad. Tienen una responsabilidad
especial en prevenir, detectar, investigar, denunciar y condenar las
conductas violentas y discriminatorias, asi como la obligacion de adoptar
medidas firmes que permitan un despliegue ordenado y eficaz de
estrategias dirigidas a la prevencion y erradicacion de esta lacra social
que vulnera los derechos fundamentales de las mujeres.

El Protocolo de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
“‘Genoveva Rios”, para la atencion de casos en el marco de la Ley No.
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348, surge de la necesidad de abordar de manera ordenada y eficaz, la
prevencion, deteccidn, atencidn e investigacion de la violencia que se
ejerce sobre las mujeres, mediante una intervencion estandarizada y de
coordinacion de todos/as los/as servidores/as publicos/as. Pretende ser
una herramienta util de trabajo y consulta para las y los profesionales
policias que tengan que intervenir frente a situaciones de violencia contra
la mujer, a la vez que un instrumento de apoyo que ayude a sistematizar
la informacion, los recursos y las respuestas profesionales y ante todo,
para mejorar la eficacia y fortalecer la respuesta en la atencion a
las mujeres que sufren violencia, mediante el disefio e implantacién
de procedimientos que, de un lado, supongan nuevas relaciones de
coordinacion entre los/as agentes implicados/as, y por otro creando una
mayor sinergia entre los protocolos internos ya existentes en el ambito
propio de cada una de las instituciones involucradas.

El conocimiento de la problematica que tratamos y la aplicacion eficiente
de los recursos disponibles permitira optimizar la respuesta y avanzar en
la profundizacién de la politica de lucha contra la violencia en razén de
género, asi como adecuar la atencion a las mujeres para que dispongan
de los medios necesarios que les permitan poner fin a la situacién en la
que se encuentran.

Entendiendo que la violencia dentro de la familia es un problema que no
afecta solamente a las mujeres, el protocolo permitira garantizar también
una atencion eficiente con calidad y calidez a sus miembros.

Il. ANTECEDENTES

La violencia contra las mujeres es reconocida como un grave problema
de discriminacion, de inequidad, de vulneracion a derechos humanos,
de injusticia y de salud publica debido a su desproporcion, magnitud y
gravedad.
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La violencia de género evidencia las relaciones de poder, histéricamente
desiguales entre el hombre y la mujer, que han dado lugar a la
subordinacion, la discriminacion y exclusion de las mujeres a partir de
representaciones basadas en la diferencia sexual.

Sin embargo, es un problema tan naturalizado que, aun es negado por
un amplio sector poblacional, por las mujeres que la padecen, por las
personas agresoras y un vasto sector de funcionarios/as tanto de salud,
como de educacion y justicia, quienes paradéjicamente, deberian asumir
la responsabilidad que les compete en el tratamiento de la misma.

La mayoria de las personas que sufren violencia, por la frecuencia y
cotidianidad de estos sucesos, asimilan el fendmeno como natural,
ademas de desconocer las leyes que protegen sus derechos, lo que
hace que las victimas puedan incurrir en el grave error de callar y no
denunciar las agresiones.

El alto indice de violencia contra las mujeres requiere de una solucién
integral que involucre la coordinacion de las diversas instituciones para
favorecer la autonomia de las mujeres y cuya repercusion permita
mejores condiciones de vida de la poblacién femenina.

En Bolivia como en muchos otros paises, se tolera y convive con la
violencia en la familia, cuyas principales victimas son las mujeres, las
nifias, nifos y personas en situacion de vulnerabilidad como adultos/as
mayores y discapacitados/as.

En el contexto socio - politico actual esta muy presente la preocupacion
por la eliminacion de todo tipo de violencia contra las personas que
vulneran, con frecuencia el mas elemental de los Derechos Humanos: A
no sufrir violencia fisica, sexual, psicoldgica y otras manifestaciones que
con el pasar del tiempo van incrementandose.
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En ese sentido, la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia Ley No. 348, promulgada el 9 de marzo de 2013,
representa un instrumento de primer orden, para combatir la violencia
hacia las mujeres; no obstante es un gran reto para las dependencias
encargadas de implementarla y particularmente para la Policia
Boliviana a través de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
como organismo encargado de la prevencidn, auxilio e investigacion,
identificacion y aprehension de los presuntos responsables de hechos
de violencia hacia las mujeres y la familia.

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, se crea sobre la base
de lo que fue la Brigada de Proteccion a la Familia, que fue creada el
8 de Marzo de 1995, mediante Resolucion No. 024/95 del Comando
General de la Policia Nacional y que meses después, mediante la Ley
No. 1674 del 15 de diciembre de 1995, se establece legalmente en el
organismo especializado encargado de la prevencidn, proteccion, auxilio
e investigacion de los casos de violencia familiar o doméstica habiendo
logrado extenderse en los nueve departamentos y atender un promedio
de 60.000 casos anualmente.

La Ley No. 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre
de Violencia al crear la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia le
da un mandato mayor cual es la investigacion de los delitos de violencia
contra las mujeres en sus diferentes manifestaciones bajo la direccion
funcional del Ministerio Publico.

Para ello, la Ley No. 348 establece que todos los recursos humanos,
economicos e infraestructura de las Brigadas de Proteccion a la Familia
integraran la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, debiendo
modificar sus manuales y reglamentos internos en el marco de las
nuevas funciones que le fija la Ley.
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En fecha 01 de abril de 2013, mediante Resoluciéon Administrativa No.
0109/2013, del Comando General de la Policia Boliviana, se crea la
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios”. Dispone
esta resolucién que su organizacién, funciones atribuciones, distintivos,
armamento y equipo seran establecidas en los manuales y reglamentos
pertinentes.

lll. OBJETO

Hacer conocer reglas y normas a las servidoras y servidores publicos
policiales de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva
Rios”, para la recepcion de denuncias, atencidén y proteccion, a las
victimas de violencia en el marco de la Ley No. 348 Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

IV. FINALIDAD

Uniformar, criterios y procedimientos de atencién en la Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios” y otras instancias
policiales para la intervencién en situaciones de violencia contra las
mujeres y la familia, bajo los principios de Tracto Digno, Urgencia,
Profesionalismo, Eficiencia, Responsabilidad, Atencion Diferenciada,
Respeto, Confidencialidad, Coordinacion y No revictimizacion.
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PRIMERA PARTE

PRINCIPIOS Y MARCO JURIDICO

1. PRINCIPIOS

Teniendo en cuenta el

marco juridico internacional, nacional e

institucional, seran principios para la aplicacion del presente Protocolo,
los que a continuacion se detallan:

1 | Igualdad y no
discriminacion

El personal policial debe garantizar la
igualdad real y efectiva entre mujeres y
hombres; respetar y tutelar sus derechos,
de manera especifica los derechos de las
mujeres. Asimismo, deberan eliminar toda
forma de discriminacién hacia las mujeres
por razén de su sexo, género, cultura,
economia, caracteristicas fisicas, sociales
o cualquier otra indole. (Art. 4.2 de la Ley
No. 348).

2 | Trato Digno

Las mujeres en situacion de violencia deben
recibir del personal policial un trato prioritario,
digno y preferencial, con respeto, calidad y
calidez. (Art. 4.4 de la Ley No. 348).

3 | De Urgencia

Las funcionarias y funcionarios policiales
deben actuar pronta e inmediatamente ante
el conocimiento de un hecho de violencia
hacia la mujer para impedir su reiteracion,
investigar los hechos y recolectar las
pruebas y proteger a la victima, cumpliendo
con el debido proceso y los plazos
procesales y respetando los derechos de la
victima.
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4 | Profesionalismo

Todas las practicas, comportamientos y
actitudes del personal policial se rigen por
las normas de la objetividad, compromiso,
responsabilidad, disciplina y la efectividad
en el desempeno de sus funciones, las
gue debe cumplirse con calidad profesional
y competencia tanto legal como técnica.
Debe actuar con imparcialidad profesional
en la busqueda de la verdad, en cada una
de sus tareas y respecto a los problemasy
requerimientos de la poblacion.

5 | Atencion
Diferenciada

Las mujeres deben recibir la atencién
que sus necesidades y circunstancias
especificas demanden, con criterios
diferenciados que aseguren el ejercicio
pleno de sus derechos. (Art. 4.13 de la Ley
No. 348)

6 Eficiencia

El personal policial encargado del auxilio y
atencion a mujeres en situacion de violencia
actuara con celeridad y diligencia.

7 | Confidencialidad

Los 6rganos receptores de la denuncia, los
funcionarios de las unidades de atencion y
tratamiento, los tribunales competentes y
otros deberan guardar la confidencialidad
de los asuntos que se someten a su
consideracion, salvo que la propia mujer
solicite la total o parcial publicidad. Debera
informarse previa y oportunamente a la
mujer sobre la posibilidad de hacer uso de
este derecho.
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8 | No Las mujeres en situacion de violencia
revictimizacion no seran sometidas a procedimientos
reiterados que puedan afectar su dignidad
y sus derechos.

9 | Responsabilidad | Conducta de apego al cumplimiento
de las obligaciones inherentes a las
funciones encomendadas, ejecutandolas
con eficiencia, prontitud y compromiso,
mostrando predisposicion a asumir las
consecuencias de las decisiones y actos
que se asuman en aplicacion de la Ley.

10 | Respeto Consideracion a los derechos de todas
las personas que requieran el auxilio y
proteccion policial, actuando siempre con
humanidad y decoro, sin discriminacion
por ninguna causa, y respetando también
los derechos y garantias de los presuntos
agresores.

11 | Coordinacién Conducta orientada a compatibilizar con
los demas gestores de justicia, actividades
y procedimientos, en el marco del respeto
y cumplimiento de los roles institucionales
a fin de una mayor efectividad y evitar la
revictimizacion de la mujer en situacion de
violencia.

12 | Especialidad El personal policial y en especial aquellas de
atencion, proteccidn y sancién en casos de
violencia hacia las mujeres cuentan con los
conocimientos necesarios para garantizar
a las mujeres un trato respetuoso, digno y
eficaz. (Art. 4.14 de la Ley No. 348).
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13 | Informalidad Cuando exista peligro inminente para
la integridad fisica de las personas
protegidas por la Ley, el cumplimiento
de las formalidades no se convertira en
impedimento para la intervencion oportuna
delapolicia.Asimismo, cualquierfuncionario
o funcionaria de la policia frente a cualquier
forma de violencia hacia las mujeres
no exigira el cumplimiento de requisitos
formales o materiales que entorpezcan
el proceso de restablecimiento de los
derechos y la sancion de los responsables.
(Art. 4.11 de la Ley No. 348).

14 | Uso de lenguaje | Es el uso de palabras y mensajes escritos,
no sexista visuales, simbodlicos y verbales no
discriminatorios por razén de sexo. (Art. 6.3
de la Ley No. 348).

2. MARCO JURIDICO NACIONAL

El presente PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA Y VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR
O DOMESTICA, tiene como marco juridico nacional la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley Organica de la Policia
Nacional (hoy Boliviana), Ley No. 348 “Ley Integral para Garantizar a
las Mujeres una Vida Libre de Violencia”, Ley Organica del Ministerio
Publico, Codigo Penal, Cédigo de Procedimiento Penal y otras normas
sobre cuyas bases se desarrollara el actuar de las y los profesionales en
la atencion a mujeres en situacién de violencia.

2.1 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

La Constitucién reconoce el derecho de toda persona a no sufrir violencia
fisica, sexual y psicoldgica en ningun ambito de la vida. Ademas, establece
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que la defensa de la sociedad es una de las principales funciones de la
Policia Boliviana.

A continuacién presentamos los articulos pertinentes:

Articulo. 15. ll. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen
derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la
familia como en la sociedad. Estableciendo ademas que: lll. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar
la violencia de género y generacional, asi como toda accion u omision
que tenga por objeto degradar la condicidn humana, causar muerte,
dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicologico, tanto en el ambito
publico como privado.

Articulo 251. I. La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene
la misidn especifica de la defensa de la sociedad, la conservacion
del orden publico y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio
boliviano. Ejercera la funcion policial de manera integral, indivisible y
bajo mando unico, en conformidad con la Ley Organica de la Policia
Boliviana y las demas leyes del Estado.

2.2 Ley Organica de la Policia Nacional (hoy Boliviana)

La Ley Organica de la Policia Nacional desarrolla las funciones y
atribuciones especificas de la Policia:

Articulo 1. La Policia Nacional es una Institucién fundamental del
Estado que cumple funciones de caracter publico, esencialmente
preventivas y de auxilio, fundada en los valores sociales de seguridad,
paz, justicia y preservacion del ordenamiento juridico que en forma
regular y continua, asegura el normal desenvolvimiento de todas las
actividades de la sociedad.
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Articulo 7. Son atribuciones de la Policia Nacional, las siguientes:

a) Preservar los derechos y garantias fundamentales, reconocidos a las personas por
la Constitucién politica del Estado.

b) Proteger el patrimonio publico y privado.

c¢) Prevenir los delitos, faltas, contravenciones y otras manifestaciones antisociales.
d) Cumpliry hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas disposiciones relacionadas
con sus funciones de: Policia Rural, Fronteriza, Ferrocarrilera, Substancias Peligrosas,
Minera, Turismo y otras especialidades.

e) Ejercer tuicion, asesoramiento y cooperacion para el cumplimiento de las funciones
de Policia Urbana y Policia Tutelar del Menor.

f) Coadyuvar con los organismos administrativos correspondientes en la proteccion
integral de los menores de edad.

g) Prevenir los accidentes que pongan en riesgo la vida y los bienes de las personas.
i) Practicar diligencias de Policia Judicial, aprehender a los delincuentes y culpables
para ponerlos a disposicion de las autoridades competentes.

j) Recuperar los objetos robados o hurtados para restituirlos a sus legitimos
propietarios.

o) Tener a su cargo el resguardo y seguridad, tanto de los establecimientos
penitenciarios como de la poblacion penal y participar en la rehabilitacion de los
mismos.

p) Tener a su cargo unidades especializadas de auxilio para la proteccion de la vida 'y
los bienes, en caso de siniestros, incendios, inundaciones y otros desastres.

q) Cooperar en las camparfas de alfabetizacién y de salud.

r) Cultivar el espiritu civico y patridtico de la poblacién, en forma especial en las
fronteras del territorio nacional.

s) Cumplir y ejecutar las disposiciones y 6rdenes del Supremo Gobierno y de las
autoridades competentes, con arreglo a la Constitucién Politica del Estado y demas
disposiciones legales.

t) Cumplir y hacer cumplir los convenios y tratados celebrados por el Poder Ejecutivo
y ratificados por el Poder Legislativo, en materia de Policia Internacional.

u) Ejercitar el control migratorio de nacionales y extranjeros, de acuerdo a disposiciones
legales.

v) Tomar las precauciones y medidas necesarias para la eficiente labor policial,
cumpliendo otras funciones que no estuviesen previstas en las precedentes. En el
cumplimiento de esas otras funciones no previstas, no podra efectuar las actividades
de vigilancia y resguardo aduanero bajo ningun otro nombre o modalidad

w) Pedir y recibir cooperacion de las autoridades civiles y militares y de todos
los estantes y habitantes del pais, para el mejor cumplimiento de sus funciones
especificas.
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Articulo 10. El Comando General creara o suprimira las Unidades de
los organismos operativos de la Administracion desconcentrada, de
acuerdo a las necesidades del servicio.

2.3 Ley No. 348 “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia”.

Articulo 44. El personal responsable de la recepcion, investigacion y
(Personal tramitacion de denuncias debera ser especializado o tener
Interdisciplinario | experiencia laboral en derechos humanos, derechos de las
Especializado) mujeres o en atencidn a situaciones de violencia de género.

Articulo 45. Para asegurar el ejercicio de todos sus derechos y su
(Garantias) efectiva proteccion, el Estado garantizara a toda mujer en
situacién de violencia:

1. El acceso a la justicia de manera gratuita, real, oportuna
y efectiva, mediante un debido proceso en el que sea oida
con las debidas garantias y dentro un plazo razonable.

3. El acceso a servicios de proteccion inmediata, oportuna
y especializada, desde el momento en que el hecho
constitutivo de violencia se ponga en conocimiento de las
autoridades ordinarias o indigena originario campesinas y
afro bolivianas.

5. Una atencion con calidad y calidez, apoyo y acogida
para lograr su recuperacion integral a través de servicios
multidisciplinarios y especializados.

6. El acceso a informacion clara completa, veraz y oportuna
sobre las actuaciones judiciales, policiales y otras que
se realicen con relacion a su caso, asi como sobre los
mecanismos y procedimientos contemplados en la presente
Ley y otras normas concordantes.

7. La proteccion de su dignidad e integridad, evitando la
revictimizacion y maltrato que pudiera recibir de cualquier
persona responsable de su atencion, tratamiento o de la
investigacion del hecho.

8. La averiguacion de la verdad, la reparacion del dafo y
prevencion de la reiteracion de los actos de violencia.
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Articulo 46.
(Prohibiciéon de
Conciliar)

I. La conciliacion esta PROHIBIDA en cualquier
hecho de violencia contra las mujeres, que
comprometa su vida e integridad sexual. Ninguna
institucion receptora de denuncias ni su personal,
podra promover la conciliacion ni suscripcion de
ningun tipo de acuerdo entre la mujer y su agresor,
bajo responsabilidad.

lll. No se reconocera la conciliacion bajo presion
a la victima o para evitar carga procesal, bajo
responsabilidad funcionaria.

IV. Excepcionalmente la conciliacion podra ser
promovida unicamente por la victima, solo por unica
vez y no siendo posible en casos de reincidencia.

Articulo

53. (Fuerza
Especial de
Lucha Contra
la Violencia)

| Se crea la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia, como organismo especializado de la
Policia Boliviana encargado de la prevencion, auxilio
e investigacion, identificacion y aprehension de los
presuntos responsables de hechos de violencia
hacia las mujeres y la familia, bajo la direccion
funcional del Ministerio Publico, en coordinacion
con entidades publicas y privadas. Su estructura,
organizacion y procedimientos seran establecidos
de acuerdo a reglamento y contaran con cuatro
niveles de actuacion.

Il Se garantiza la permanencia de las y los
investigadores especiales, conforme al Articulo 80
de la Ley del Ministerio Publico.
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Articulo 54. La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia,
(Plataforma en su nivel de atencion y recepcion de denuncias,
de Atenciony | tendra las siguientes funciones:

Recepcion de 1. Recibir denuncias de mujeres en situacion de violencia

Denuncias) o de terceros que conozcan el hecho.

2. Practicarlasdiligencias orientadas alaindividualizacion
delos autoresy participes, asegurar sucomparecencia,
aprehenderlos de inmediato en caso de delito flagrante
y ponerlos a disposicion del Ministerio Publico, en el
plazo maximo de ocho (8) horas.

3. En caso de flagrancia, socorrer a las personas
agredidas y a sus hijas e hijos u otros dependientes,
aun cuando se encuentren dentro de un domicilio, sin
necesidad de mandamiento ni limitacion de hora y dia,
con la unica finalidad de prestarles proteccion y evitar
mayores agresiones.

4. Levantar acta sobre los hechos ocurridos, para lo cual
deberan recoger informacién de familiares, vecinos u
otras personas presentes.

5. Reuniry asegurar todo elemento de prueba.

6. Decomisar las armas y los objetos utilizados para
amenazar y agredir, poniéndolos a disposicion del
Ministerio Publico.

7. Orientar a las victimas sobre los recursos que la Ley
les confiere y los servicios de atencion y proteccion
existentes a su disposicion.

8. Conducir a la persona agredida a los servicios de
salud, promoviendo su atencién inmediata.

9. Levantar inventario e informar al Juez o Ministerio
Publico.

10. Si la mujer en situacién de violencia lo solicita,
acompanarlay asistirlamientras retira sus pertenencias
personales de su domicilio u otro lugar, evitando la
retencion de cualquier efecto o documentos personales
y llevarla donde ella indique o0 a una casa de acogida
o refugio temporal.

11. Hacer seguimiento a la mujer por setenta y dos
(72) horas, con el fin de garantizar la eficacia de la
proteccion brindada a la mujer en situacion de violencia
y las otras personas que estuvieran en riesgo.
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Articulo 55.
(Unidades
Moviles Contra
la Violencia)

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia,
en su atencién movil, contara con equipo y personal
especializado para la recepcion de denuncias vy el
auxilio inmediato, en coordinacion con las y los
Fiscales de Materia, en el lugar donde se suscite el
hecho, priorizando su accion en el area rural.

Articulo 56.
(Servicios
Desconcentrados)

I. La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia,
en las Estaciones Policiales Integrales o lugares
donde la Policia Boliviana preste servicios, tendra
personal especializado para atender denuncias de
violencia, diligencias investigativas y otros bajo la
direccién del Ministerio Publico.

Il. Todas las diligencias realizadas por estos
servicios seran remitidas al nivel de investigacion y
tendran valor de prueba.

Articulo 57.
(Divisién de
Delitos de
Violencia)

Ademas de las funciones generales que las normas
vigentes y la Policia Boliviana le asignan para la
investigacion de delitos, esta division tiene las
siguientes funciones especificas:

1. Coordinar y ejecutar procedimientos
operativos legales en vigencia y la
investigacion de delitos contra la vida, contra
la integridad corporal y la salud, contra la
libertad sexual, de violencia econdmica
y patrimonial, y otros que constituyan
violencias contra las mujeres.

2. Recibir las diligencias realizadas en
intervenciéon policial preventiva, denuncias
y querellas, a través de la plataforma de
atencion y recepcion de denuncias, actos
que tendran calidad de prueba.
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Articulo 58. I. La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
(Medidas de adecuara sus actuaciones a los protocolos que se
Actuacion) adopten para la recepcion de denuncias, atencion
inmediata y remision de casos de violencia contra
las mujeres. De forma obligatoria, adoptara las
siguientes medidas de actuacion:

1. Asistir, orientar y evaluar la atencion y
proteccion que debera prestarse a las
mujeres en situacion de violencia a través
de un equipo multidisciplinario.

2. Respetary proteger la dignidad, la intimidad
y los derechos de las mujeres en situacion
de violencia.

3. Evitar el contacto, careo o cualquier tipo de
proximidad de la mujer con su agresor.

4. Realizar acciones de coordinaciéon con
todas las instancias del sistema integral de
atencion a mujeres en situacion de violencia.

5. Evitar toda accibn que implique
revictimizacion, bajo responsabilidad.

6. Organizarydisefiarcampafias de prevencion
y orientacion a la ciudadania, a través de
las organizaciones de la sociedad civil, con
el fin de disminuir los indices de violencia
contra las mujeres.

Il. Ninguna funcionaria o funcionario policial negara
el auxilioy apoyo a mujeres en situacioén de violencia
alegando falta de competencia, aunque no forme
parte de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia.
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Articulo 59.
(Investigacion
de Oficio)

. La investigacion se seguira de oficio,
independientemente del impulso de la denunciante.
Toda denuncia debera ser obligatoriamente remitida
al Ministerio Publico y reportada al Sistema Integral
Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia en razon de Género —
SIPPASE, indicando el curso que ha seguido.

Il. Cuando exista peligro inminente paralaintegridad
fisica de las personas protegidas por la Ley, el
cumplimiento de las formalidades no se convertira
en impedimento para la intervencién oportuna de
la policia.

Articulo 60.
(Infraestructura

y
Equipamiento)

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia,
en todos sus niveles de actuacién, sera provista,
con prioridad, de personal especializado vy
multidisciplinario, infraestructura y equipamiento
adecuados, en el marco de la Ley de Seguridad
Ciudadana “Para una Vida Segura”.

2.4 Ley Organica del Ministerio Publico

Articulo 77.
(Funcién)

La Policia Boliviana en la investigacion vy
averiguacion de hechos delictivos, tienen la funcién
de identificar y aprehender a las presuntas o los
presuntos responsables, identificar y auxiliar a las
victimas, acumular, analizar, conservar y custodiar
adecuadamente los indicios y las pruebas,
realizando las actuaciones dispuestas por la o el
Fiscal que dirige la investigacién, en los plazos
determinados. Diligencias que seran remitidas a la
autoridad Fiscal competente.
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Articulo 78. | Las servidoras y los servidores policiales que
(Direccién ejerzan actividad de investigacion deberan
funcional) desempeniar sus labores bajo la direccion funcional
de la Fiscal, el Fiscal o Fiscales asignados al caso.
Organica y administrativamente se hallan sujetos
a la Policia Boliviana.

Il Se entiende por direccién funcional:

1. La direccion legal y estratégica de la
investigacion.

2. El cumplimiento obligatorio por parte de las
y los investigadores policiales de todos los
requerimientos relativos a la investigacion
de hechos delictivos emitidos por la Fiscalia.
La autoridad administrativa policial no podra
revocar o modificar el requerimiento emitido
ni retardar su cumplimiento.

3. A requerimiento del Fiscal la asignacion
directa y obligatoria de investigadoras e
investigadorespolicialesparalainvestigacion
del hecho delictivo. Asignadas o asignados
las o los investigadores, la autoridad
administrativa policial no podra apartarlos
de la investigacion ni encomendarles otras
funciones que los impidan el ejercicio de la
investigacion, sin conocimiento del Fiscal.

4. La separacion de la investigacion de la
investigadora o el investigador policial asignado
dentro de la investigacion, con noticia a
la autoridad policial, cuando incumpla un
requerimiento Fiscal, actue negligentemente o no
sea eficiente en el desempefio de sus funciones.

5. Cuando corresponda, el Fiscal podra
solicitar, fundamentadamente, a la autoridad
policial competente, a través de la Fiscalia
Departamental, laaplicaciéon de procedimientos
disciplinarios para los funcionarios policiales
separados de la investigacion.
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Articulo 79.
(Informe
Técnico
Conclusivo)

I Las servidoras y los servidores policiales,
realizaran  investigaciones  preliminares e
informaran al Ministerio Publico de las diligencias
practicadas, al término de la etapa preparatoria
deberan elaborar el informe técnico conclusivo de
la investigacion.

Il EI Ministerio Publico, antes de emitir su informe
conclusivo en delitos de violencia contra la mujer,
requerira informes psicosociales a la instancia
publica correspondiente, debiendo considerar y
adjuntar una copia en el informe técnico conclusivo
de la investigacion.

Articulo 80.
(Investigadores
policiales)

Con el objeto de garantizar la eficacia de la
investigacion de los delitos, la Policia Boliviana
debera destinar a las servidoras o servidores
policiales para que cumplan funciones de Policia
Judicial, bajo la direccion funcional del Ministerio
Publico, para tal efecto:

Seleccionara a servidoras y servidores policiales
considerando sus conocimientos, habilidades
y competencias en materia investigativa
conforme a la Carrera de Investigadores
Policiales, garantizando la  exclusividad,
permanencia, inamovilidad y especialidad de
sus miembros, cuya forma de convocatoria,
seleccion, ingreso, organizacion, permanencia y
desvinculacion sera de acuerdo a Reglamento.
Asignara en funciones investigativas especializadas
por un periodo minimo de 3 anos.

Las servidoras y los servidores policiales en
funciones de Policia Judicial conservaran su
antigledad, beneficios y méritos para el ascenso
en la carrera policial.
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2.5 Cddigo de Procedimiento Penal

Articulo 259. Los miembros de la Policia Nacional , cuando
(Facultades) cumplan funciones de policia judicial, en el marco
de las disposiciones establecidas en este Codigo,
tendran las siguientes facultades:

1.  Recibir las denuncias levantando acta de
las verbales, asi como las declaraciones
de los denunciantes;

2. Recibir declaraciones de quienes hayan
presenciado la comision de los hechos e
identificarlos;

3. Practicar las diligencias orientadas a la
individualizacién de los presuntos autores
y participes del delito;

4. Recabar los datos que sirvan para la
identificacion del imputado;

5. Aprehender a los presuntos autores y
participes del delito;

6. Practicar el registro de personas, objetos
y lugares;

7. Prestar el auxilio que requieran las victimas
y proteger a los testigos;

8. Vigilar y proteger el lugar de los hechos a
fin de que no sean borrados los vestigios y
huellas del delito;

9. Levantar planos, tomar fotografias y realizar
grabaciones en video;

10. Recoger y conservar los objetos e
instrumentos relacionados con el delito;

11. Secuestrar, con autorizacion del fiscal,
documentos, libros contables, fotografias
y todo elemento material que pueda
servir a la investigacion; vy,

12. Custodiar, bajo inventario, los objetos
secuestrados.
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2.6 Codigo Penal

La Institucion del Orden lucha contra delincuentes, infractores vy
contraventores a través de la prevencién para proteger (seguridad
ciudadana), mantener el orden publico y hacer cumplir la ley. En el
presente caso, la FELCV cumplira por mandato de la Ley No. 348 (Ley
Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia),
tareas de prevencion y represion, investigando para conocer la verdad,
descubrir, arrestar al autor/es de la comision de hechos de violencia
hacia las mujeres.

Articulo 154 bis. La servidora o servidor publico que mediante
(Incumplimiento accion u omisién en ejercicio de una funcion
de Deberes publica propicie la impunidad u obstaculicen la
de Proteccion investigacion de delito de violencia contra las
a Mujeres en mujeres, recibira sancion alternativa de trabajos
Situacioén de comunitarios de noventa (90) dias a ciento
Violencia) Art. 84 | veinte (120) dias e inhabilitacion de uno (1) a
Ley No. 348. cuatro (4) afos para el ejercicio de la funcion
publica.

3. MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

El presente PROTOCOLO DE LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”, PARA LA ATENCION DE CASOS EN
EL MARCO DE LALEY No. 348, tiene como marco juridico internacional
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos ratificados por el Estado y
decisiones internacionales que hayan emitido los distintos 6érganos de
supervision y expertos independientes de la ONU o la OEA.
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3.1 SISTEMA UNIVERSAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
3.1.1 Declaraciéon Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos del 10 de diciembre
de 1948, proclama que, «fodos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos».

Primer instrumento de reconocimiento de los derechos humanos. En el
que se “considera que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen
por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos
iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana™

Establece que toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta declaracion, sin distincion alguna de etnia, color, sexo,
idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional
0 social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Reconoce el caracter humano, la dignidad y el derecho a un a la vida
libre de violencia de aquellos grupos que estuvieron excluidos en la
declaracién de los derechos del hombre y del ciudadano, resultante de la
revolucién francesa, como la calase trabajadora, los pueblos indigenas,
la nifiez, las mujeres, tercera edad, personas con capacidades especiales
y otros.

3.1.2 Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW)

Esta Convencién conocida como CEDAW, por sus siglas en inglés, fue
aprobada el 18 de diciembre de 1979, por la Asamblea General de la
ONU. EI 15 de septiembre de 1989 el Estado boliviano ratificé la CEDAW

2 Declaracion Universal de los Derechos Humanos- Adoptada y Proclamada por la Resolucién 217 A (l11), de la Asamblea
General de 10 diciembre de 1948
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mediante la Ley 1100. Posteriormente, la CEDAW fue incorporada a la
normativa boliviana con caracter vinculante y de obligatoriedad desde el
8 de julio de 1990.

Los puntos sobresalientes de este instrumento internacional son:

a) Protege los derechos y libertades fundamentales de las mujeres.

b) Contiene principios de igualdad entre hombres y mujeres.

c) Reconocer que las violaciones de derechos de las mujeres se dan
tanto en el ambito publico como en el ambito privado.

d) Establece obligaciones para los Estados que han ratificado esta
Convencion como es el caso de Bolivia. Al respecto, el Estado
de Bolivia se ha obligado a tomar todas las medidas necesarias
para eliminar la discriminacion en contra de las mujeres por parte
de cualquier organizacion, persona o empresa con respecto a los
derechos civiles, politicos, econdmicos y culturales.

3.1.3 Declaracion de las Naciones Unidas sobre la “Eliminacion de
la Violencia contra las Mujeres”

En 1993 la Asamblea General de las Naciones Unidas, aprobd la
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. El
valor de esta Declaracion radica en el reconocimiento y redefinicion
de la violencia de género como “Todo acto de violencia basada en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado
dafo o sufrimiento fisico, sexual, o psicologico contra la mujer, asi como
la amenaza de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de libertad,
tanto si se produce en la vida publica como en la privada”.

3.1.4 Decisiones Internacionales con caracter de recomendaciones

A nivel del derecho internacional existen érganos de proteccion de
derechos humanos y expertos/as internacionales que han brindado
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recomendaciones especificas sobre las obligaciones de los Estados
en torno a la violencia contra las mujeres. Conviene sefalar que estas
recomendaciones brindan contenido a las obligaciones internacionales
asumidas por los Estados.

3.1.4.1 Recomendacion General N° 19 del Comité CEDAW:

La CEDAW cuenta con un 6rgano de vigilancia denominado “Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer” (en adelante
Comité).

Este Comité ha emitido diversas recomendaciones generales a los
Estados Partes, una de ellas es la Recomendacién General N° 19, que
hace referencia a la violencia contra la mujer. En dicho documento sefala
que la violencia contra la mujer es un acto de discriminacion que incluye la
violencia basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer
porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada. Incluye
actos que infligen dafos o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual,
amenazas de cometer esos actos, coaccién y otras formas de privacion
delalibertad. Laviolencia contrala mujer puede contravenir disposiciones
de la Convencidn, sin tener en cuenta si hablan expresamente de la
violencia.

También recomienda a los Estados: adoptar medidas apropiadas y
eficaces para combatir los actos publicos o privados de violencia por
razones de sexo; velar que las leyes contra la violencia protejan de manera
adecuada a todas las mujeres y respeten su integridad y su dignidad;
debe proporcionarse a las victimas proteccion y apoyo apropiados;
recopilar estadisticas e investigar la amplitud, las causas y los efectos
de la violencia y de la eficacia de las medidas para prevenir y responder
a ella; se adopten medidas juridicas eficaces, como sanciones penales,
recursos civiles e indemnizacion para protegerlas contra todo tipo de
violencia; medidas preventivas, entre ellas programas de informacion y
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educaciéon para modificar las actitudes relativas al papel y la condicion
del hombre y de la mujer y medidas de proteccion, entre ellas refugios,
asesoramiento, rehabilitacion y servicios de apoyo para las mujeres que
son victimas de violencia o que se encuentren en peligro de serlo.

3.1.4.2 Observaciones Finales del Comité de la CEDAW dirigidas al
Estado Boliviano (2008)

El Comité de la CEDAW exhorto al Estado boliviano lo siguiente:

‘(...) a que asegure la formulacion adecuada y la aplicacion y el
cumplimiento efectivo de la legislacion vigente en materia de lucha
contra la violencia contra las mujeres y las nifias, en particular la violencia
domeéstica y la violencia sexual, y dé mayor prioridad a la concepcion y
aplicacion de una estrategia integral para combatir y erradicar todas las
formas de violencia contra la mujer, de conformidad con la recomendacion
general 19, a fin de prevenir la violencia, castigar a quienes la perpetreny
prestar servicios de asistencia y proteccion a las victimas. Esa estrategia
deberia incluir también medidas de concienciacién y sensibilizacién, en
particular de los funcionarios de justicia, los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley y los fiscales, asi como de los maestros, el personal
de los servicios de salud, los trabajadores sociales y los medios de
comunicacion. (...)" (CEDAW 2008: parrafo 25)

De esta manera, el Comité para la eliminacidon de la violencia contra
la mujer, mediante sus Observaciones Finales a Bolivia, recomendo
diversas acciones, entre ellas, sensibilizar y concientizar en materia de
violencia contra la mujer a los funcionarios y funcionarias encargadas de
hacer cumplir la ley.

Asimismo recomendo al Estado boliviano: 1) Revisar la compatibilidad
de leyes con la CEDAW, 2) Derogar las leyes penales y civiles que
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discriminan a la mujer, 3) Prevenir la violencia hacia las mujeres, castigar
a quienes la perpetren y prestar servicios de asistencia y proteccion a
las victimas.?

3.2 SISTEMA INTERAMERICANO DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

3.2.1 ConvencionInteramericana paraPrevenir, Sancionary Erradicar
la Violencia contra las Mujeres (Convencién de Belem Do Para).

Esta Convencion conocida como Convencién de Belem Do Para fue
adoptada el 9 de junio de 1994 y ratificada por el Estado de Bolivia el
mismo ano. Este instrumento internacional es muy importante pues es
el unico acuerdo regional que aborda el tema de la violencia contra la
mujer.

Mediante esta Convencidn los Estados Parte - como el Estado de Bolivia
- se OBLIGAN no solo a condenar sino también a “adoptar por todos
los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia”. Asimismo, establece el derecho
a una vida libre de violencia para las mujeres y lista, para su proteccion,
los derechos humanos y libertades universales proclamados por los
Estados reconociendo que la violencia contra la mujer impide el libre
ejercicio de los Derechos Humanos.

Ademas, la Convencién de Belém Do Para, define la violencia contra
la mujer y diferencia entre 1) violencia contra la mujer en el ambito
intrafamiliar o de pareja, 2) violencia contra la mujer fuera del ambito
familiar y 3) violencia contra la mujer derivada del uso del poder arbitrario
del Estado.

3 Cfr. Baya 2013: 12
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4. NORMAS APLICABLES A LA LABOR POLICIAL Y EL ROL DE
PROTECCION A LA VICTIMA

El art. 12 (Formacién) de la Ley No. 348 establece que la Policia
Boliviana en el ambito de sus respectivas competencias, adoptara y
desarrollard programas de formacion especifica relativos a la cultura
contra la violencia, igualdad y no discriminacion por razén de sexo y sobre
equidad de género, entre otros, los cuales deberan ser permanentemente
actualizados y seran aplicados a todo el personal, independientemente
de su jerarquia, sin excepcion y con caracter obligatorio, mas cuando
la misma Ley en el art.58 parr. || (Medidas de Actuacion), dispone que:
“Ninguna funcionaria o funcionario policial negara el auxilioy apoyo
a mujeres en situacion de violencia alegando falta de competencia,
aunque no forme parte de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia”.

Respecto aladesignacion del personal que tengarelacion con la atencion,
proteccion, investigacion y sancion de casos de mujeres en situacion de
violencia, el art. 13 parr. Il (Acceso a Cargos Publicos), de la Ley No. 348
dispone que se requerira ademas, la formacion o experiencia probada
en materia de género y/o derechos de las mujeres.

En concordancia con el principio de especializacion la Ley senala en
el art. 53 parr. Il (FELCV), que se garantiza la permanencia de las
investigadoras y los investigadores, conforme al Articulo 80 de la Ley del
Ministerio Publico.
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4.1 Ley No. 101 del Régimen Disciplinario de la Policia Boliviana

Articulo 5.
(RESPONSABILIDAD)

I. Toda servidora y servidor publico policial
respondera de los resultados emergentes
del desempefo de sus funciones, deberes
y atribuciones, que podra ser administrativa,
ejecutiva, civil y penal.

Articulo 6. (FALTA
DISCIPLINARIA)

Se considera falta disciplinaria a toda
accion u omision que en el ejercicio de
sus funciones incurran las servidoras y los
servidores publicos policiales, que estén
previstas y sancionadas por la presente Ley.
No constituyen faltas disciplinarias las que
no cumplan este requisito.

Articulo 9. (FALTAS
LEVES CON
LLAMADA DE
ATENCION VERBAL)

10. Demostrar falta de cortesia con el publico.

Articulo 10.

(FALTAS LEVES
CON LLAMADA DE
ATENCION ESCRITA
Y ARRESTO DE UNO
A TRES DIAS)

3. Negligencia en el desempefio de las
funciones asignadas.

Articulo 11.

(FALTAS LEVES
CON LLAMADA DE
ATENCION ESCRITA
Y ARRESTO DE 4 A
10 DIAS)

9. No realizar la accién directa conforme a
procedimiento.

17. Inobservancia de los procedimientos en
la custodia de los arrestados y aprehendidos
en recintos policiales.

18. Negarse a prestar auxilio a las personas
que lo soliciten, salvo causal justificada.

Articulo 12. (FALTAS
GRAVES CON
RETIRO TEMPORAL
DE TRES MESES A
UN ANO)

38. Las agresiones verbales y/o psicoldgicas,
pormotivosracistas, sexistasodiscriminatorios
en el marco de la Ley No. 045.
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Articulo 13. (FALTAS
GRAVES CON
RETIRO TEMPORAL
DE UNO A DOS
AROS)

3. No extender valor fiscal al imponer multas
o por la prestacion de servicios policiales.

6. Ocasionar por descuido o negligencia, la
fuga de arrestados, aprehendidos o detenidos
que se encuentran bajo custodia policial.

8. Divulgar informacién confidencial, que sea
de su conocimiento en el servicio policial.
18. Agredir fisicamente a los arrestados,
aprehendidos o detenidos en celdas
policiales.

22. La denegacion de acceso al servicio, por
motivos racistas, sexistas o discriminatorios.

Articulo 14. (FALTAS
GRAVES CON
RETIRO O BAJA
DEFINITIVA)

4. Recibir como consecuencia de las
funciones policiales, dadivas y otros
beneficios personales.

5. Ejecutar tratos inhumanos crueles o
degradantes, acciones de tortura, atentando
contra los derechos humanos.

6. Incumplir los procedimientos establecidos
para el uso de la fuerza.

7. Retencion y uso injustificado de vehiculos,
valores u objetos hallados, recuperados,
secuestrados, incautados o confiscados.

18. Agresion fisica y/o sexual por motivos
racistas o discriminatorios.

4.2 Cdbdigo de Conducta Policial (Res. C.G.P.N No. 263/95)

Articulo 1.

Los miembros de la Policia Boliviana, cumpliran
en todo momento la Mision y deberes que les
impone la Constitucién Politica del Estado,
las Leyes y los Reglamentos, sirviendo a la
sociedad y protegiendo a todas las personas
contra actos ilegales, en consonancia con el
alto grado de responsabilidad exigido por su
profesion.
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Articulo 2. En el desempefio de sus funciones,
los miembros de la Policia Boliviana,
respetaran y protegeran la dignidad
humana; mantendran y defenderan los
derechos humanos de todas las personas.

Articulo 3. Los miembros de Ila Policia Boliviana
podran usar la fuerza solo cuando sea
estrictamente necesario y en la medida que
lo requiera la exigencia del servicio.

Articulo 4. Las cuestiones de caracter confidencial que
lleguen a conocimiento de los miembros
de la Policia Boliviana, se mantendran
en reserva, a menos que el cumplimiento
del deber o las necesidades del servicio,
aconsejen estrictamente lo contrario.

Articulo 5. Ningun miembro de la Policia Boliviana
podra imponer, instigar o tolerar actos
de vejamen, malos tratos o medidas
degradantes, ni invocar orden superior o
circunstancias especiales como justificacion
del abuso de autoridad.

Articulo 6. Los miembros de la Policia Boliviana,
aseguraran la plena proteccion de la salud
de las personas bajo su custodia y en
particular, tomaran medidas inmediatas
para proporcionar atencion médica cuando
se precise.

Articulo 7. La comision, encubrimiento o proteccién
de cualquier acto de corrupcion, sera
severamente sancionado: los miembros de
la Policia Boliviana, no cometeran ningun
acto de corrupcion, también se opondran
rigurosamente a todos los actos de esa
indole y los combatiran.
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Articulo 8. Los miembros de la Policia Boliviana
respetaran la Ley, los Reglamentos y el
presente Codigo. También haran cuanto
este a su alcance por impedir toda violacion
de ellos y se opondran vigorosamente a tal
transgresion.

Los miembros de la Policia Boliviana
que tengan motivos para creer que se
ha producido o va ha producirse una
violacion al presente Codigo, informaran
inmediatamente a sus superiores, y si fuera
necesario a la Unidad u Organismo que
tenga atribuciones de control.
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SEGUNDA PARTE

MARCO CONCEPTUAL

1. DEFINICION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

ELARTICULO 6. Nam. 1 (DEFINICIONES). de la Ley No. 348, establece
que para la aplicacion e interpretacion de la Ley, se debera entender
VIOLENCIA como: “cualquier accidn u omision, abierta o encubierta,
que cause la muerte, sufrimiento o dano fisico, sexual o psicolégico
a una mujer u otra persona, le genere prejuicio en su patrimonio, en
su economia, en su fuente laboral o en otro ambito cualquiera, por
el sélo hecho de ser mujer”.

Asi, los elementos de la violencia contra la mujer (VCM) son*

“Cualquier
accion”

Implica un acto de violencia realizado por el
agresor, tal como el golpear, humillar, ultrajar,
etc.

“Cualquier
omisiéon”

Significa el dejar de hacer algo a lo que se esta
obligado y que tiene una consecuencia negativa
respecto a la victima, tal como no denunciar el
hecho de violencia o negar atencion médica.

“Abierta”

Es un comportamiento concreto deliberado de
agresiones directas, visibles y evidentes contra
la mujer.

“Encubierta”

Se refiere a actitudes de invalidacion, criticas,
indirectas, juicios y descalificacion de la mujer o
controles aparentemente para protegerla.

4 (frBaya 2013:23-24
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“Muerte,
sufrimiento o dano
fisico”

Las consecuencias pueden ser el quitar lavida a
la mujer o producirle dolor o una lesion corporal
0 un dafo en la salud.

“Sufrimiento o
dano sexual”

El acto produce un grave dolor o dafo fisico en
los 6rganos genitales u otras partes del cuerpo
por actos sexuales.

“Sufrimiento o
dafo psicolégico”

El acto produce una lesion psicolégica o
dafio emocional, baja autoestima, depresion,
inestabilidad, desorientacion, etc.

“Genere perjuicio
en la economia”

Afecte injustamente sus ingresos economicos.

“Genere perjuicio
en su patrimonio

Ocasione algun dafo o pérdida de bienes o
acciones que le pertenecen a la mujer.

“Cualquier
ambito”

La violencia puede ser ejercida en cualquier
ambito, no solo el familiar. Asi, puede ser en
el ambito publico como el centro de trabajo,
escuela, servicios de salud, universidades, etc.

“Por el hecho de
ser mujer”

Las relaciones desiguales y asimétricas
entre hombres y mujeres ponen a éstas en
una situacién de vulnerabilidad frente a los
actos de violencia que no constituyen hechos
naturales sino culturales que las sociedades
han naturalizado y aceptado. Son relaciones de
poder otorgadas por el sistema patriarcal a los
hombres para controlar y someter a las mujeres.

2. TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

El articulo 7 (Tipos de Violencia Contra las Mujeres) de La Ley No. 348,
reconoce de manera especifica 16 tipos de violencia contra la mujer
(numeral 1 al 16) y deja abierta la posibilidad de incorporar otros tipos
de violencia contra la mujer siempre que sea “cualquier otra forma
de violencia que dafe la dignidad, integridad, libertad o que viole los
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derechos de las mujeres” (Art. 7.17). A continuacion se mencionan y
definen los tipos de violencia que reconoce la Ley No. 348:

1 | Violencia Fisica | Es toda accion que ocasiona lesiones y/o
dano corporal, interno, externo o ambos,
temporal o permanente, que se manifiesta
de forma inmediata o en el largo plazo,
empleando o no fuerza fisica, armas o
cualquier otro medio. (Articulo 7.1).

2 | Violencia Es el conjunto de acciones sistematicas
Psicolégica de desvalorizacion, intimidacién y control
del comportamiento, y decisiones de las
mujeres, que tienen como consecuencia la
disminucién de su autoestima, depresion,
inestabilidad psicolégica, desorientacion e
incluso el suicidio. (Articulo 7.3).

3 | Violencia Sexual | Es toda conducta que ponga en riesgo la
autodeterminacion sexual, tanto en el acto
sexual como en toda forma de contacto
0 acceso carnal, genital o no genital, que
amenace, vulnere o restrinja el derecho al
ejercicio a una vida sexual libre segura,
efectiva y plena, con autonomia y libertad
sexual de la mujer. (Articulo 7.7).

4 | Violencia Es toda accion u omisién que al afectar los
Patrimonial y bienes propios y/o gananciales de la muijer,
Econémica ocasiona dafo o0 menoscabo de su patrimonio,

valores o recursos; controla o limita sus
ingresos economicos y la disposicion de los
mismos, ola priva de los medios indispensables
para vivir. (Articulo 7.10).

5 | Violencia Es la accidon de extrema violencia que viola
Feminicida el derecho fundamental a la vida y causa la
muerte de la mujer por el hecho de serlo.

(Articulo 7.2).
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Violencia
Mediatica

Es aquella producida por los medios
masivos de comunicacion a través de
publicaciones, difusion de mensajes e
imagenes estereotipadas que promueven la
sumision y/o explotacion de mujeres, que la
injurian, difaman, discriminan, deshonran,
humillan o que atentan contra su dignidad,
su nombre y su imagen. (Articulo 7.4).

Violencia
Simbdlica y/o
Encubierta

Son los mensajes, valores, simbolos, iconos,
signos e imposiciones sociales, economicas,
politicas, culturales y de creencias religiosas
que transmiten, reproducen y consolidan
relaciones de dominacion, exclusion,
desigualdad y discriminacién, naturalizando la
subordinacion de las mujeres. (Articulo 7.5).

Violencia Contra
la Dignidad,

la Honray el
Nombre

Es toda expresion verbal o escrita de ofensa,
insulto, difamacién, calumnia, amenaza u
otras, tendenciosa o publica, que desacredita,
descalifica, desvaloriza, degrada o afecta el
nombre, la dignidad, la honra y la reputacion
de la mujer. (Articulo 7.6).

Violencia Contra
los Derechos
Reproductivos

Es la accion u omision que impide, limita
o vulnera el derecho de las mujeres a la
informacion, orientacion, atencién integral
y tratamiento durante el embarazo o
pérdida, parto, puerperio y lactancia; a
decidir libre y responsablemente el numero
y espaciamiento de hijas e hijos; a ejercer
su maternidad segura, y a elegir métodos
anticonceptivos seguros. (Articulo 7.8).

10

Violencia en
Servicios de
Salud

Es toda accion discriminadora, humillante y
deshumanizada y que omite, niega o restringe
el acceso a la atencion eficaz e inmediata y a
la informacién oportuna por parte del personal
de salud, poniendo en riesgo la vida y la salud
de las mujeres. (Articulo 7.9).
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Violencia
Laboral

Es toda accién que se produce en cualquier
ambito de trabajo por parte de cualquier
persona de superior, igual o inferior jerarquia
que discrimina, humilla, amenaza o intimida
a las mujeres; que obstaculiza o supedita su
acceso al empleo, permanencia o ascenso
y que vulnera el ejercicio de sus derechos.
(Articulo 7.11).

12 | Violencia en Es todo acto de agresion fisica, psicologica
el Sistema o sexual cometido contra las mujeres en
Educativo el sistema educativo regular, alternativo,
Plurinacional especial y superior. (Articulo 7.12).

13 | Violencia en Entiéndase lo establecido en el Articulo
el Ejercicio 7 de la Ley No. 243, Contra el Acoso y
Politico y de la Violencia Politica hacia las Mujeres.
Liderazgo de la | (Articulo 7.13).

Mujer
14 | Violencia Es toda accién u omision de servidoras
Institucional o servidores publicos o de personal de
instituciones  privadas, que implique
una accion discriminatoria, prejuiciosa,
humillante y deshumanizada que retarde,
obstaculice, menoscabe o niegue a las
mujeres el acceso y atencidén al servicio
requerido. (Articulo 7.14).
15 | Violencia en la Es toda agresion fisica, psicoldgica o sexual

Familia

cometida hacia la mujer por el conyuge o
ex-conyuge, conviviente o ex-conviviente,
o su familia, ascendientes, descendientes,
hermanas, hermanos, parientes civiles o
afines en linea directa y colateral, tutores
0 encargados de la custodia o cuidado.
(Articulo 7.15).
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16 | Violencia Contra | Es toda accion u omisién, que impida o

los Derechos restrinja el ejercicio de los derechos de las

y la Libertad mujeres a disfrutar de una vida sexual libre,
Sexual segura, afectiva y plena o que vulnere su
libertad de eleccion sexual. (Articulo 7.16).

17 | Cualquier Cualquier otra forma de violencia que dafe
otra forma de la dignidad, integridad, libertad o que viole
violencia los derechos de las mujeres. (Articulo 7.17).

3. OTRAS DEFINICIONES IMPORTANTES PARA ESTE PROTOCOLO

Derechos humanos de | La especificidad de las violaciones
las mujeres de derechos humanos gener6 a nivel
internacional la necesidad de reconocer la
especificaciéon de los derechos humanos
en funcion de sus titulares y sus diferentes
necesidades de proteccion. En el caso
concreto de las mujeres, fendmenos
mundiales como la discriminacion y la
violencia que sufren, han requerido de los
sistemas internacionales de proteccion de
los derechos humanos que protejan sus
derechos de manera especifica.® “Son
los derechos reconocidos y protegidos
internacionalmente a las mujeres”.

Género “Es un conjunto de caracteristicas sociales
y culturales de lo femenino y lo masculino.
Trata de comportamientos, valores,
actitudes y sentimientos que la sociedad
considera como propios de los hombres o
de las mujeres.” (IIDH 2004: 74). Género es
una construccion social y no es lo mismo
que decir “mujer”.

5 Cfr. IIDH 204:83-84
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Violencia de Género Cualquier accion u omisién que, en razon
del género, cause a las mujeres dafo o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual, o incluso, la muerte,
tanto en el ambito privado como en el
publico, que se expresa en amenazas,
agravios, maltrato, lesiones y dafos
asociados a la exclusion, subordinacion,
discriminacion, explotacion y opresion de
geénero e cualquiera de sus formas.

Violencia contra las “Cualquier accién o conducta, basada
Mujeres en su genero, que cause muerte, dano o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a
la mujer, tanto en el ambito publico como
en el privado” (Definicién establecida en la
Convencién. Interamericana para. Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer. “Convenciéon de Belém do Para”).

Delitos de violencia Todos los delitos sefialados en la Ley No.
contra las mujeres 348 que sean perpetrados contra una mujer
independientemente de su edad o cualquier
otra condicibn que fueran cometidos
presuntamente por un agresor de sexo
masculino en cualquier contexto.

Delitos contra la Comprende el delito de violencia familiar
familia doméstica, independientemente, del sexo o
edad de la victima o el agresor y el delito
de substraccién de un menor o incapaz
cuando sea cometido por cualquiera de
los progenitores, asi como cuando estos
delitos sean cometidos en concurso con
otros delitos previstos en la Ley No. 348.

Situacion de Violencia | Eselconjuntodecircunstanciasycondiciones
de agresion en las que se encuentra una
mujer, en un momento determinado de su
vida. (Art. 6.2 de la Ley No. 348).
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Situacioén de
vulnerabilidad

Estado de desventaja, riesgo o fragilidad
frente al agresor o agresora, por el que no
se tiene capacidad para prevenir, resistir y
sobreponerse a la violencia o tal capacidad
esta disminuido por distintos motivos.

Agresor o Agresora

Quien comete una accion u omision que
implique cualquier forma de violencia hacia
la mujer u otra persona. (Art. 6.6 de la Ley
No. 348).

Prevencion

Refiere al conjunto de actos conducentes
de evitar hechos de violencia o que las
agresiones continuen o se repitan.

Deteccion

Significa “reconoceroidentificarla existencia
de una posible situacion de violencia contra
la mujer”. Debe ser lo mas precoz posible
y tiene que incluir aquellas situaciones
donde existe violencia y también aquellas
situaciones de riesgo en las que pueda
llegar a producirse.

Auxilio

Consiste en el socorro o todo acto dirigido
a proteger de forma inmediata a la victima,
siendo la accion mas importante a fin de
preservar su vida e la integridad.

Investigacion

Conjunto de actos orientados a verificar la
veracidad de los hechos, la identificacion
de la victima y la individualizacién del autor
de un delito.

Identificacion del
autor

Individualizacién de la persona o grupo de
personas que se presume han cometido el
delito.
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Aprehension Es una medida cautelar de caracter
personal, a fin de conducir al imputado
ante autoridad competente, en el plazo
maximo de ocho horas (Art. 227 CPP).

Arresto Es una breve privacion de libertad por un
plazo no mayor a ocho horas, impuesta
para fines de investigacion que procede
cuando en un primer momento de la
investigacion sea imposible individualizar
inmediatamente a los autores, participes
y testigos y se deba proceder con urgencia
para no perjudicar la investigacion (Art. 225
CPP).

Direccion funcional Facultad de controlar que las acciones
del Ministerio Publico | de investigacion se ajusten a la legalidad
durante todo el proceso investigativo para
preservar los derechos y garantias de
victimas e imputados, asicomodedisefar la
estrategia de investigacion en coordinacion
con la o el investigador/a asignado,
realizar el dibujo de ejecucion y/o plan
de investigacion, definiendo el rumbo que
deberan seguir las acciones operativas de
la investigadora o investigador.

Investigacion Consistente enlasdiligenciasinvestigativas
Operativa realizadas por la o el investigador
necesarias para la identificacion de
las victimas, averiguacion del hecho,
individualizacion del imputado y la
obtencion de los elementos de prueba para
sustentar el resultado de la investigacion.
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4. MITOS O PREJUICIOS COLECTIVOS QUE INTENTAN JUSTIFICAR

LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

MITO REALIDAD
La violencia contra la mujer es un | Ocurre en todos los niveles
fendmeno que sdélo se da en los niveles | educativos, sociales 'y
econdmicos y educativos bajos. econdémicos.

La violencia psicologica no es tan grave
como la fisica.

Este tipo de violencia puede
ser mas incapacitante que
la fisica y si es continuada
en eltiempo puede provocar
desequilibrio emocional.

Alas mujeres que son objeto de violencia
les debe gustar, de lo contrario no lo
permitirian.

La conducta violenta es
responsabilidad de quien la
ejerce. Lo que en realidad
sienten las mujeres es
miedo, indefension, culpa,
verguenza, aislamiento, y
eso les impide pedir ayuda.

Las mujeres maltratan igual que los
hombres.

Se trata de un fenémeno
distinto; el tipo de violencia
que ejercen y el significado
social de la misma es
diferente (Lorente, 2001)
y ademas la violencia
machista tiene como fin
el control y dominio de
la mujer (Jacobson 'y
Gottman, 2001).
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La violencia contra la mujer es fruto de
algun tipo de enfermedad mental.

Solo en un bajo porcentaje
de los agresores existe
enfermedad mental. Lo que
si esta demostrado es que
tras la violencia, es la mujer
la que puede padecer
problemas psicoldgicos.

El consumo de alcohol u otras drogas es
la causa de las conductas violentas.

Pueden actuar como
desencadenantes o]
como excusas, pero
no son la causa. Hay
muchas personas que
beben y toman drogas
y no maltratan, y hay

maltratadores que ni beben
ni consumen drogas.

La conducta violenta es algo innato,
que pertenece a la esencia del ser
humano. Los hombres son violentos por
naturaleza.

La violencia se aprende
a través de modelos
familiares y sociales.

La mayoria de los que
ejercen violencia sobre la
pareja no son violentos
fuera del hogar. Ademas,
se pueden aprender formas
no violentas de resolucion
de conflictos.

Si una mujer ama y comprende
suficientemente a su pareja, lograra que
el cambie y deje de maltratarla.

El problema del agresor
no es la falta de carifio o
comprension. El que pueda
cambiar no esta en manos
de la mujer.
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Lo mas importante para la familia es que
los hijos/ as se crien con su padre y con
su madre en el mismo hogar.

Lo mas importante para
el desarrollo es crecer en
un ambiente amoroso y
libre de violencia. El ser
testigo de la violencia es un
factor de riesgo. También
los nifios y las nifias son
victimas.

Si hay violencia no puede haber amor (si
te pega es porque te quiere).

Al menos al comienzo de la
relacion, la violencia suele
desencadenarse por ciclos,
no de forma permanente.
Generalmente es un amor
adictivo, dependiente,
posesivo y basado en la
inseguridad.

La violencia dentro de la familia es un
asunto privado y no se debe intervenir
desde afuera.

Ejercerviolencia es undelito
agravado por el vinculo, y
Sus consecuencias dejan
de ser privadas para pasar
a ser publicas.
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TERCERA PARTE

INTERVENCION POLICIAL EN SITUACIONES DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y LA FAMILIA

1. FINALIDAD DEL PROTOCOLO

La adopcién de este Protocolo de Atencion a Mujeres en Situaciéon
de Violencia y Victimas de Violencia Familiar o Domeéstica, surge de
la necesidad de abordar de manera ordenada y eficaz la prevencion,
deteccion, atencidn, ademas de garantizar la proteccion a victimas en
situacion de violencia, mediante la intervencion y colaboracion de todas
las instancias llamadas por ley, a través de una actuacion coordinada,
integral y con perspectiva de género, todo ello en el marco de lo
establecido en el Art. 9°, Num. 1) de la Ley No. 348, que tiene por objeto
establecer mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencion,
atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en situacion de violencia
y la familia, asi como la persecucién y sancion a los agresores, con el fin
de garantizar a las mujeres y la familia una vida digna y el ejercicio pleno
de sus derechos para Vivir Bien.

Es por ello, que el presente PROTOCOLO tiene por finalidad:

“UNIFORMAR CONCEPTOS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS
EN LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA
Y OTRAS INSTANCIAS POLICIALES PARA LA INTERVENCION
EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LA
FAMILIA BAJO LOS PRINCIPIOS DE TRATO DIGNO, URGENCIA,
PROFESIONALISMO, EFICIENCIA, RESPONSABILIDAD,
ATENCION DIFERENCIADAS, RESPETO, CONFIDENCIALIDAD,
COORDINACION Y NO REVICTIMIZACION”.
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2. AMBITO DE APLICACION

Respecto de las personas que deben usar el presente protocolo, es
importante recordar que debe ser utilizado por toda funcionaria o
funcionario policial aunque no forme parte de la Fuerza Especial de
Lucha contra la violencia, en cumplimiento del articulo 58° parrafo Il
de la Ley No. 348; en todo caso de violencia contra la mujer que se
desarrolle en todo territorio del Estado Plurinacional de Bolivia y en los
lugares sometidos a su jurisdiccion.

3. HABILIDADES Y APTITUDES DEL PERSONAL POLICIAL DE LA
FELCV

El personal policial de la FELCV, deberan tener formacién en temas
de cultura contra la violencia, igualdad y no discriminacion por razén
de sexo, equidad de género, derechos humanos, marco legal vigente,
dinamicas de la violencia de género contra las mujeres segun sus tipos y
modalidades, asi como sus secuelas fisicas y emocionales, los servicios
disponibles a nivel local y nacional, técnicas de intervencion psicoldgica,
técnicas y nuevos métodos terapéuticos, técnicas de investigacion penal
y estar en continua actualizacion.

El personal debe contar, al menos con las siguientes habilidades y
aptitudes:

e Conocimiento de las causas y consecuencias de la violencia
contra las mujeres;

e Conocimiento de la legislacién nacional aplicable;

e Capacidad para proponer soluciones viables y con responsabilidad
ante la situacidn de violencia y las condiciones en que se encuentra
la victima;
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e Escucha activa y empatica de las demandas y necesidades;

e Interés en la resolucion del problema;

o Conocimientos de las posibles referencias institucionales;

e Reconocimiento de la diversidad entre los seres humanos y
respeto a los principios de igualdad y no discriminacion;

e Conocimiento de pruebas, técnicas, dinamicas y teorias tanto
para valorar el dano sufrido como para atenderlo;

e Conocimiento de las secuelas, trastornos fisicos y emocionales
causados por la violencia en las distintas etapas de la vida;

e Conocimientos de herramientas, técnicas y dinamicas para la
deteccidon y potenciacion de recursos personales orientados a
generar autonomia y empoderamiento en las mujeres atendidas;

e Tolerancia a la frustracion y creatividad para la busqueda de
soluciones;

e Conocimiento de los recursos disponibles para referir los casos
de violencia;

e Dominio de técnicas, procedimientos y teorias propias del area de
desempeno de personal para la atencion a la violencia;

e Capacidad para trabajar en equipo.

4. NIVELES DE ACTUACION

La Policia Nacional (hoy Boliviana) suele ser la primera institucion
a la que acuden las mujeres en situacion de violencia, realizando un
papel fundamental en la recepcion de la denuncia, en la valoracién del
nivel de riesgo y las primeras actuaciones investigativas, asi como las
investigaciones bajo la direccion funcional del Ministerio Publico.

De manera especializada, la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia “Genoveva Rios”, establece criterios y lineas de accion en la
atencion de casos, a través de principios y niveles de actuacion ante
situaciones de violencia contra las mujeres.
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Esta Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios”
debera intervenir en la prevencion, deteccion, auxilio e investigacion,
identificacion y aprehension de los presuntos responsables de hechos
de violencia hacia las mujeres y la familia.

PREVENCION

DETECCION
ATENCION - ACTUACION POLICIAL
PROTECCION —/ )

INVESTIGACION

5. REQUISITOS FiSICOS Y MATERIALES QUE DEBEN REUNIR LOS
ESPACIOS POLICIALES DE ATENCION Y ASISTENCIA A LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA.

En cumplimiento al Art. 60 (Infraestructura y Equipamiento) de la Ley No.
348, y desde el punto de vista criminoldgico, el disefio de los espacios
fisicos de las dependencias policiales donde se reciba y atienda a
las victimas de violencia de género, o se trabaje con los agresores,
intentando evitar, por todos los medios, una victimizacion secundaria,
deberan cumplir minimamente con los siguientes aspectos:

e La Plataforma de Atencién y Recepcion de Denuncias y los
espacios destinados a otros tipos de intervenciones y actuaciones
policiales, deben estar diferenciados y adaptados a las
peculiaridades de cada situacion, procurando, en todo momento,
garantizar la confidencialidad.

e Estos espacios deben permitir la separacion absoluta entre
victima y agresor, evitando el contacto, careo o cualquier tipo de
proximidad entre ellos.
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e Se deben prever espacios especialmente disefiados para los
menores acompanantes.

e Encuanto al traslado de victimas, debe procurarse la utilizacién de
vehiculos policiales adaptados a tal fin y situacion, y en particular
para el posible transporte de menores acompanantes.

6. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION POLICIAL PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La prevencion policial, es una de las claves para combatir la violencia
de género. Involucra una gama de acciones estratégicas destinadas a
reducirlos “factores de riesgo” de hechos de violencia, asi como minimizar
las probabilidades que se efectuen nuevamente dichas manifestaciones,
para el efecto debera considerarse las siguientes acciones:

6.1 Coordinacion:

Coordinar con las entidades territoriales autbnomas y demas instituciones
publicas y privadas, tareas inherentes a sus funciones. Para ello, las
Direcciones Departamentales de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia deben:

e |dentificar a las instituciones que trabajan en la tematica, en
especial las que brindan servicios a las mujeres en situacién de
violencia y tomar contacto con ellas y establecer mecanismos de
comunicacion para la remision de casos y la coordinacion de otras
acciones que permitan sumar los recursos humanos y materiales
con los que cuentan ambas instancias.

e Articularse con las redes locales y nacionales interinstitucionales
para planificar acciones estratégicas en la prevencién y atencion
de la violencia.
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o Generar espacios de coordinacion técnico operativa con fiscales
y funcionarias (os) de Servicios Legales Integrales Municipales,
Defensorias de la Nifiez y Adolescencia y Servicios de Gestion
Social que permitan mejorar los servicios, reducir plazos y
optimizar recursos.

6.2 Difusion:

Disefar planes y campanas de difusion de la Ley No. 348 y las funciones
de la FELCV, a través de las Brigadas de Seguridad Vecinal, Unidades
Educativas, Organizaciones Sociales, Clubes de Madres, etc. con la
finalidad de ayudar a disminuir los indices de violencia contra la mujer y
la familia.

e Es importante contar con materiales consistentes en tripticos,
cartillas, afiches, banners, boletines, pasacalles y otros. (Art.23,
Nums. 2 y 3 de Ley No. 348).

e En particular, la Policia debe participar o cooperar activamente en
los planes educativos que se impartan en unidades educativas
centrados en la importancia de las relaciones de igualdad y en la
necesidad de erradicar la violencia.

e Es también importante realizar a nivel preventivo acciones de
difusion de la Ley No. 348 hacia el personal policial y orientar a
los camaradas sobre las causas y efectos negativos en la familia,
asi como las consecuencias legales y profesionales que derivan
de estos actos.

6.3 Capacitacion:

Tanto por imperativo legal como por la demanda de la sociedad y porque
se trata de un asunto de seguridad ciudadana, la Policia Boliviana debera
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contar con personal debidamente sensibilizado y capacitado para la
atencion a mujeres en situacion de violencia, buscando su especializacion
no solo en la violencia de género sino en consideracion al tipo de
violencia o delitos y a las circunstancias particulares de las victimas
(ninas, adolescentes, adultas mayores, mujeres con discapacidad, etc.)

6.4 Evitar nuevas agresiones:

Si el personal policial ha identificado un hecho de violencia debe estar
en condiciones de realizar una intervencién inmediata para minimizar
el dafio a la mujer y, en su caso, a los nifios o personas que de ella
dependan, previniendo de este modo la ampliacion o la continuacion de
la conducta del agresor.

e Los servicios policiales deben tener en cuenta las circunstancias
de las mujeres que se encuentran en situacion de especial
dificultad (inmigrantes, con discapacidades fisicas o psiquicas,
de zonas rurales o en situacion de exclusién social).

7. DESCRIPCION DELPROTOCOLOPOLICIALPARALADETECCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA ACCION
DIRECTA

7.1 Finalidad de la Intervencion Policial

La policia debera intervenir y responder ante cualquier situacion de
violencia contra la mujer y la familia que se le presente. La denuncia
puede ser realizada por la persona directamente involucrada o a través
de vecinos, familiares o testigos en forma presencial o mediante una
llamada telefénica. El personal de la policia debe determinar el tipo de
violencia o delito del que ha sido victima la mujer o algun miembro de la
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familia y una vez detectado enmarcarlo a la Ley, a fin de proceder con
las acciones de auxilio, investigacion, identificacion y aprehension de
los presuntos responsables de hechos de violencia hacia las mujeres y
la familia.

La finalidad de la intervencion policial en los casos de violencia contra la
mujer y la familia es de:

e Actuar preventivamente detectando su existencia.

e Proteger a la victima y otras involucradas (hijos/as, familiares).

e Prevenirla comision de delitos y una vez consumados, reprimirlos.
e Auxiliar a la victima y otras personas objeto de este tipo de actos.

7.2 Tareas a realizar en la Accion Directa

Habitualmente los miembros de la Policia Boliviana se constituyen en el
lugar de los hechos, que con frecuencia es el domicilio de la victima (u
otros), para llevar a cabo las actuaciones oportunas de comprobacion de
los hechos denunciados (en su caso), proteccidn de posibles victimas y
averiguacion y detencion del supuesto agresor, realizando las siguientes
acciones:

e Ingresara al domicilio de acuerdo a lo previsto en la legislacion
vigente en los casos de flagrancia del delito.

o Verificar el estado de salud de la victima.

e Tratara de restablecer la calma e intentara averiguar lo ocurrido,
a través de las personas implicadas o por testigos, y tomara los
datos de identificacion pertinentes.

e Tranquilizar a la victima teniendo en cuenta que puede presentar
bloqueo emocional.

e Dirigir la conversacion con la victima un solo policia (division de
tareas).
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Garantizar la seguridad de la victima agredida y de los/as hijos/
as, si estuvieran en ese momento presentes.

Mantener la objetividad sin dejarse llevar por las apariencias y
prejuicios.

Se realizard una valoracién inicial de la situacion de riesgo
(llenado del Formulario de Valoracion del Riesgo), a objeto
de poder adoptar las medidas de seguridad mas oportunas
(alejamiento entre victima y agresor, aprehension en el supuesto
de que proceda, informacién a la victima sobre medidas para su
proteccion y la de las personas dependientes, si fuera el caso,
etc.).

En todo momento los/as policias se dirigiran a la victima de la
violencia con una actitud de maximo respeto y comprension a
su situaciéon personal y/o a los hechos expuestos, manteniendo
al agresor alejado de la misma, y atendiéndola de forma que ésta
se sienta segura y protegida, evitando cualquier trato que pueda
culpabilizarla por lo ocurrido.

Resguardo y Proteccion del lugar de los hechos donde se produjo
la agresion, detallando de forma minuciosa los vestigios que
pudieran evidenciar el desarrollo de los mismos. Si es posible
aportar fotografias.

Se protegeran los indicios o evidencias que puedan resultar
de interés para la determinacion del delito o el esclarecimiento
del hecho, de conformidad con el procedimiento investigativo de
la policia (declaraciones de testigos presenciales, secuestro de
instrumentos utilizados en la agresion).

Identificacion del agresor, procedera a su aprehensién en casos
de flagrancia de un delito de lesiones fisicas o de peligro para la
vida de la victima, procediéndose a la lectura de sus derechos y
en su caso haciendo el uso proporcional y legitimo de la fuerza,
en cumplimiento a los arts. 225, 226, 227 y 229 del CPP.

Si la victima presentara lesiones que requieran asistencia
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sanitaria, o se sospechara de su existencia, aunque no resulten
visibles, se realizara su traslado al servicio médico (centro
de salud, servicio de urgencias u hospital), dependiendo de la
gravedad de las lesiones, e indicara a la victima que debe solicitar
el Certificado Médico, que éste sea redactado de forma legible,
preferentemente impreso por tratarse de una prueba primordial, y
lo mas especifico y descriptivo posible a fin de poder presentarlo
en el momento de realizar la denuncia o la toma de declaracion.

e Solicitar la toma de placas fotograficas a las victimas de las
lesiones encontradas a la o el investigador (a) de la Div. Escena
del Crimen.

e Sedebera dar prioridad, siempre que fuera posible, en los Centros
de Salud respecto a la asistencia a la victima (Seguro Medico).

¢ Si hubiera nifas, ninos o adolescentes que dependieran de la
victima de violencia, por las circunstancias de los hechos ésta
no pudiera hacerse cargo de los mismos, se intentara localizar
a los familiares, amistades o vecinos, mas cercanos que por
indicacion de la propia victima, se hagan cargo de los/as menores
durante las primeras diligencias o, en su defecto, se contactara con
los servicios sociales responsables de la atenciéon de menores
(Defensoria de la Nifiez y Adolescencia). Se debe buscar lo mas
factible a la situacion.

e En el Formulario de Intervencién Policial Preventiva (Acciéon
Directa), que se dispone, se haran constar todos los datos
precisos de identificacion de la victima, asi como de las lesiones
que se aprecien.

e Enla medida de lo posible se intentara recoger la denuncia de la
victima en las dependencias policiales, para lo que se ofrecera
el acompanamiento oportuno y traslado si fuera necesario,
después de efectuadas las diligencias.

e Informar e invitar a la victima a acudir a las dependencias
policiales a denunciar. Se le informara que en caso de no hacerlo
se presentara denuncia de oficio silos/as policias han presenciado
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los hechos y son constitutivos de delito.

e Informar sobre los recursos sociales existentes de atencion
inmediata a victimas de violencia.

e Si la victima desea abandonar su vivienda, se le ofrecera
acompanarla al domicilio de amistades o familiares. En el caso
de que deba abandonar el domicilio y requiera acogida inmediata
en un centro, se solicitara la remision al mismo.

Para la deteccion de la violencia contra la mujer el personal de la policia
debe tomar en consideracion lo siguiente:

e Cada mujer es unica: Es importante que el personal de la
policia recuerde que todas las personas somos iguales en
derechos pero diferentes en nuestras vivencias. Esto genera
que cada persona reaccione de manera distinta frente a
una situacion de violencia. Las mujeres son personas y por
lo tanto reaccionan de manera diferente de acuerdo a su
contexto, edad, idioma, situacion migratoria, etc.

e Eliminar estereotipos de género: El personal policial
debe despojarse de estereotipos de género y estar abierto
a comprender las distintas reacciones que puede tener las
mujeres victimas de violencia. Amodo de ejemplo, planteamos
algunas posibles reacciones:

7.3 Diferentes Reacciones de Mujeres Victimas de Violencia

e Reaccion 1: Mujeres victimas que hablan directa y abiertamente
sobre lo sucedido e incluso sobre lo relacionado a sus decisiones
para enfrentar los conflictos.

e Reaccion 2: Mujeres victimas que niegan u ocultan la violencia,
muestran resistencia para hablar sobre lo sucedido, rechazan
cualquier ayuda, aparentando no tener problema alguno.
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e Reaccion 3: Mujeres victimas en estado de crisis que les impide;
hablar sobre la violencia vivida, ser capaces de pensar o decidir
sobre lo sucedido y recibir ayuda, etc.

e Reaccidon 4: Aunque la persona se encuentre siendo victima de
violencia, es probable que no quiera denunciarlo, por temor a
quedarse sola. También puede sentir miedo de recibir represalias.

e Reaccion 5: La persona maltratada se encuentra unida al agresor
por un lazo afectivo, que a pesar del episodio violento, no se ha
roto.

e Reaccion 6: Miedo a las amenazas y a sufrir acoso si se intenta
romper la relacion.

e Reaccién 7: Verglenza por el hecho de ser victima de violencia y
por el miedo a ser juzgada.

e Reaccion 8: Sentimientos de culpa porque, en ocasiones, llegan a
asumir que la violencia es merecida.

Recuerda que el hecho de que las mujeres victimas de violencia reaccionen
de manera distinta no significa que sean “menos” o0 “mas” victimas.

Debe estar alerta a las distintas situaciones que ponen en peligro una
adecuada identificacion de las victimas. Cuando el personal de la policia
responde al lamado de un posible evento de violencia, puede enfrentarse
a distintas situaciones que ponen en peligro una adecuada identificacion
de la victima, por ejempilo:

e El control y amenaza que puede ejercer el agresor sobre la victima.

e La inhibicion de la victima a falta de privacidad y contacto durante la
atencion.

e Escasa informacion de la victima, por falta de claridad en lo que se
le pregunta.

Conocer silas mujeres viven violencia puede parecer un procedimiento sencillo
pero requiere de una capacitacion especifica que estructure su actuacion.
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7.4 Evaluacion del Riesgo Preliminar (Urgente)

Se debera evaluar el peligro inmediato que corre la persona y los otros
miembros de la familia considerando:

e El comportamiento del agresor, estado de intoxicacion etilica,
toxicomania, demencia, tenencia de armas, amenazas,
antecedentes violentos, enfermedades terminales, etc.

e Laactituddelavictima, estado de shock, crisis nerviosa, depresion,
etc. y sus primeras declaraciones sobre las circunstancias y
desarrollo del conflicto.

e Cuando acude la patrulla policial al lugar de los hechos y todo
parece tranquilo, es sumamente importante mantener una
entrevista reservada con la mujer, aun en la eventualidad de
negar la violencia sufrida, de modo de asegurarse que no existe
situacion de peligro y que la misma no se encuentra coaccionada
0 amenazada.

e La observacion atenta del lugar de los hechos puede aportar
informacion que confirme la veracidad de lo invocado (por ej.
presencia de objetos rotos o caidos, aspecto general del lugar,
actitud y aspecto de otras personas presentes). Estos datos
formaran parte de la investigacion posterior.

Se podra llenar el FORMULARIO DE VALORACION DEL RIESGO, de
acuerdo a las circunstancias, sin embargo es obligatorio el hacerlo en
PLATAFORMA DE ATENCION, de acuerdo a las notas realizadas y las
informaciones recibidas en el lugar de los hechos.

En la parte de “Evaluacion del Riesgo y Proteccion” de este Protocolo,
se desarrollara y profundizara este aspecto tan importante.

8. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO POLICIAL PARA LA ATENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Todo el personal de la policia, en especial la Fuerza Especial de Lucha
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contra la Violencia, tiene la obligacion de atender y recepcionar las
denuncias de todo hecho de violencia contra las mujeres (Art. 42.1 de la
Ley No. 348).

8.1 Recepcidén de la Denuncia

La denuncia es el acto por el cual cualquier persona (sea esta
victima o no), que tiene conocimiento de la comisién de un delito,
tenga intereses o no en el caso, informa a la policia, para que
procedan conforme a la Ley a investigar, corresponde a quien
recepcione la misma, verificar el cumplimiento de requisitos que
debe contener en lo posible la denuncia.

La recepcion de denuncias por la Divisiéon de Plataforma puede ser por:

v Intervencion Policial Preventiva (Accién Directa).

v Denuncia (verbal o escrita y sin formalismos, si es escrita no requiere
firma de abogado). Asimismo la denuncia puede ser por via telefénica
y denuncia anénima.

8.2 Plataforma de Atencién y Recepcion de Denuncias

Las denuncias se podran interponer ante el personal de la policia, en
especial ante el servicio de la FELCV, de manera verbal o escrita. A
continuacion se mostraran los lineamientos generales que debe tomar
en consideracion todo personal de la policia para la atencion y recepcion
de todo tipo de situacion de violencia contra la mujer.

Considerando la situacién en la que se encuentra una victima de
violencia, es fundamental que el funcionario o funcionaria policial tenga
presente y sepa diferenciar los siguientes aspectos o caracteristicas
que presenta esta persona, en el momento de efectuar su denuncia:
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1. La Victima se presenta o
refiere dano fisico severo
o agresion sexual y/o se
encuentra comprometida
su integridad fisica y/o la
vida

2. La Victima

se presenta sin
lesiones visibles
con capacidad
para expresar lo
sucedido y tiene
capacidad para
movilizarse por si
misma

3. La Victima se encuentra en
estado de crisis con necesidad
urgente de intervencion
psicolégica

Las caracteristicas mas
frecuentes son:

v" Dificultad o
incapacidad fisica
de movilizarse.

v La victima presenta
lesiones visibles u
objetivas.

v" Cuando se tiene
conocimiento
manifiesto que su
vida corre peligro a
causa de la agresion
fisica.

v" Cuando se
encuentra en riesgo
la vida de uno de
los miembros del
entorno familiar.

v" Cuando la victima
refiere haber sufrido
agresion sexual.

v" Cuando la victima se
encuentra en estado
de gestacion.

Los rasgos mas
frecuentes en estas
victimas son:

v" No presentan
danio fisico
visible.

v" No presentan
afectacion
emocional
visible al
momento de
presentar la
denuncia.

v Ocasionalmente
la acompafian
un familiar u
otra persona.

Se consideran las siguientes
caracteristicas:

v

Llanto, gritos,
desesperacion, afliccion,
irritabilidad, nerviosismo,
agresividad, miedo ante la
situacion y o al agresor.

Desesperanza, que se
percibe como indecision,
confusién e impotencia de
la victima.

Culpabilizacion y verglienza

Incapacidad de reaccion,
aturdimiento, confusion

y sensacion de estar
paralizada (cuando

la victima manifiesta
encontrarse sin salida ante
la situacién de violencia).

Agitacion y temblor
descontrolado, mareos,
nauseas, estado de shock,
falta de aire, sensacion de
ahogo.

Imposibilidad para hablar y
organizar ideas.
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En cada caso debera seguir los pasos de atencion prioritaria que
demande la situacion tal como se describe en los siguientes puntos.

8.3 Lineamientos y actuaciones generales para todo tipo de
situacioén de violencia contra la mujer y las victimas de violencia
familiar o domestica mayores de edad:

8.3.1 No revictimizar a la victima:

La Revictimizacion es el “conjunto de acciones u omisiones que generan
en la victima un recuerdo victimizante (recordar y revivir lo ocurrido en
el momento del hecho delictivo) y que es altamente ofensivo para la
persona, pues se generan estados de ansiedad, estrés o angustia que
afectan a su vida cotidiana”.

Corresponde cuando el personal policial, a la que la persona acude en
busca de ayuda o proteccion, le brinda un trato inadecuado o injusto que
la hace revivir su situacion de victima.

En estos casos el daino lo produce el funcionario/a al no contar con la
formacion necesaria para dar las primeras respuestas adecuadas o
hacer primar valoraciones o prejuicios que nada contribuye a que la
persona pueda resolver lo que le esta pasando.

Para evitar las situaciones de revictimizacion, se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

e Reducir en la medida de lo posible los tiempos de espera,
otorgandole las mayores facilidades para presentar la denuncia,
asi como un trato preferente.

e Dispensarle una atencién personalizada debiendo ser atendida
en lo posible, por policias con formacion especifica y actualizada,
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propendiendo a contar en cada dependencia con un minimo de
personal capacitado.

e La presencia del agresor, ademas de suponer un riesgo de
nuevos ataques verbales o fisicos, puede ser una oportunidad
para ejercer intimidacion o amenazas, representando un elemento
de inquietud y temor que en nada facilitara la presentacion de la
denuncia o una declaracién adecuada.

e Necesita serenidad y ello no es posible si comparte espacios
con otras personas que también estan transitando situaciones
dificiles.

e La curiosidad que su caso puede representar la convierte en
centro de atencion.

e Evitar actuaciones o comentarios que la disuadan de presentar la
denuncia.

e No recriminarle si habiendo existido anteriores situaciones de
violencia doméstica no las denunci6 o habiéndolo hecho, las dejé
sin efecto.

e Por considerar que la mujer se encuentra en condiciones
inadecuadas se evitara que la denuncia se realice en forma
manuscrita.

e Evitar que durante el tiempo de su permanencia en dependencias
policiales y en la medida que la infraestructura policial lo permita,
comparta espacio fisico con otros comparecientes y en especial
con el agresor.

o Evitar realizar dos 0 mas entrevistas innecesarias o impertinentes

e FEvitar realizar dos o mas declaraciones innecesarias o0
impertinentes.

8.3.2 No formalismos:

La recepcion de denuncias, éstas se podran interponer ante el personal
de servicio de la FELCV, de forma verbal o escrita, sin formalismos; si es
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escrita no se necesita contar con firma de abogado, uso de papel sellado
o timbres, ademas no se requiere que la denunciante presente pruebas
para que su denuncia sea recibida (Art. 94 Ley No. 348).

8.3.3 Gratuidad de la atencion:
El personal policial debe sefalar a la victima que la atencidn es gratuita.
8.3.4 Espacio adecuado:

La recepcion de denuncia debe realizarse en un espacio adecuado que
en lo posible garantice la privacidad y la confidencialidad, y alejado del
presunto agresor para evitar todo contacto, incluido el visual.

8.3.5 Escucha activa:

En todos los casos el personal debe la policia debe tomar en cuenta los
siguientes principios de la escucha activa:

e Recibir y tratar con cordialidad y amabilidad a la victima de
violencia.

¢ Quientome el primercontacto conlavictimadebe propiciarlapronta
atencion con el servidor/a que corresponda. Si por circunstancias
atendibles existe demora para la atencion, siempre que no exista
riesgo evidente, se explicara el motivo para empezar a tener un
ambiente de confianza.

e Hablar con unlenguaje claro y sencillo, sin utilizar términos técnico
juridicos y si es posible en el idioma de la victima, en caso que no
hablemos su idioma necesitaremos un traductor/a que puede ser
un acompanante de su confianza o familiar de la victima.
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La actitud de la policia debe ser comprensiva y de empatia, a fin
de generar, en la medida de lo posible, sentimiento de confianza
y seguridad en la mujer. Escuchar con atencion a la persona
sin interrumpirla ni distraer la atencion (otras conversaciones,
llamadas a celular, etc.).

La actitud de la policia ha de ser respetuosa con la situacion
personal de la mujer y con los hechos expuestos evitando
emitir juicios de valor ni demostrar reacciones frente al relato de
asombro, burla, reproche, opiniones particulares, etc.

Confiar en el relato y otorgarle el valor correspondiente.
Respetar las pausas y los silencios que aparezcan durante el
relato.

Mantener un volumen de voz moderado, no adoptar un tono de
superioridad o una postura rigida.

El lenguaje corporal debe evitar gestos, actitudes, falta de
atencion, burla, sarcasmo, sancion, etc. No adoptar una postura
rigida.

Intentar restablecer la calma y tranquilizar a la victima y explicar la
necesidad y el propdsito de todas las preguntas que se formulen.
No formular preguntas delicadas o intimas ni polemizar.

No mostrar prisa ni dar sensacién de que se la tiene.

No hacer interpretaciones anticipadas ni dejarse llevar por las
primeras impresiones.

No debera utilizar lenguaje sexista, ni calificar a la victima con
estereotipos de género.

No deberan tener una actitud hostil y discriminatoria.

Tomar la declaracién con la mayor seriedad y responsabilidad
y evitar términos peyorativos, paternalistas o asistencialistas
como: “reinita”, “mamita”, “hijita”. Deben llamar a la victima por
su nombre.
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Lo que NO debe hacer el personal de la policia:

YV VYVVV VY V

>

No deben echar la culpa a la victima por la situacion de violencia
sufrida.

No adopte una actitud insensible o rutinaria ante la problematica, o
falta de interés en apoyar a la persona maltratada.

No calificar el estilo de vida de la victima.

No debe decirle que las cosas de la casa se arreglan en la casa.
Nunca debe preguntar: “; Por qué fue victima de violencia?

Nunca debe decir o insinuar que “merece el acto de violencia” o “es
una persona masoquista” o “le gusta el golpe”.

No tome una actitud de burla ante lo que la persona maltratada le
cuenta, para tratar de bajar la tension. Recuerde que la vida de esta
persona puede estar corriendo un grave riesgo.

No comente a otros, lo que la persona le conté. Debe ser discreta.

8.3.6 Consideraciones para una respuesta adecuada:

Con el fin de apoyar y estimular a la mujer en el proceso de toma de
decisiones al momento de realizar la denuncia es importante tener en
cuenta por parte de la policia que:

La escucha atenta y activa le facilita verbalizar sus sentimientos
y dudas e ir avanzando en el proceso. Esto permite dar apoyo
emocional a la mujer.

Reconocer sus sentimientos y dudas como parte del proceso
necesario para salir de la situacion, genera un aumento de la
confianza en si misma y la esperanza de poder cambiar su
realidad, asi como ayudarle a entender su malestar como una
consecuencia de la violencia y el miedo.

Darle elementos para que entienda que el comportamiento
del maltratador responde a patrones de conducta que le son
comunes a los agresores, lo que le permitira ir rompiendo la
dependencia emocional generada por éste.

Proporcionarle informacion sobre los recursos disponibles asi
como de las distintas posibilidades que tiene para salir de la
situacion que vive, sera de gran ayuda.
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8.3.7 Trato digno, respetuoso y no discriminatorio:

En esta primera instancia (Denuncia), los gestos, las actitudes y los
comentarios que la mujer perciba de la policia, seran fundamentales
para las posteriores actuaciones y para la imagen que se forme de las
posibilidades que tiene de terminar con la situacion de violencia.

8.3.8 Valoracién del Riesgo:

Se debera recabar del funcionario policial que realizo la Accion Directa, el
FORMULARIO DE VALORACION DEL RIESGO, corroborando los datos
consignados y si es el caso poder incluir algunos otros. En caso que el/la
funcionario/a policial interviniente en primera instancia, no hubiese llenado
el formulario, debera hacerlo obligatoriamente en Plataforma de Atencion
(Ver apartado 9.1 Descripcion del Protocolo Policial para la Valoracién del
Riesgo y Proteccion Policial de la Violencia Contra las Mujeres).

8.3.9 Asistencia Médica:

Frente a un maltrato fisico, es importante persuadir a la mujer sobre la
conveniencia de trasladarse a un centro de salud para la constatacion de
las posibles lesiones y su atencion. Es relevante contar con un Certificado
Médico para presentar ante la autoridad competente como prueba de las
lesiones (fracturas, moretones, quemaduras, heridas profundas...), asi
como de los resultados no evidentes del ataque (agresiones a mujeres
embarazadas, agresiones sexuales...).

Si la persona no desea ser trasladada a un centro de salud, se anotaran
por escrito las lesiones que puedan apreciarse y en caso de contarse
con los elementos pertinentes, se le solicitara autorizacion para la
realizacion de fotografias y se uniran a la denuncia (acta de autorizacion
de la victima), dejandose constancia de su negativa a ser trasladada.
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En cualquiera de las situaciones sefialadas y para evitar la duplicacion de
actuaciones, se prescindira de los servicios de salud, cuando se pueda
garantizar el reconocimiento de las lesiones por el Médico Forense en
forma inmediata.

8.3.10 Llenado del Formulario de Recepcién de Denuncia:

El funcionario policial encargado de la Plataforma de Atencion, debera
llenar este documento, con letra legible y sin obviar ningun aspecto o
inciso del mismo, ser concreto y objetivo en el Relato de los Hechos,
observando una conducta y actitud profesional como hace al buen
policia. Llenar de acuerdo a formato y sistema informatico.

8.3.11 Registro de las respuestas de la victima:

Las respuestas dadas por la victima se registraran y redactaran de forma
clara y exacta, sin obviar aspectos que se consideren ya mencionados
o dados por hecho. Precisando los sentimientos y comportamientos
mas notorios. Se plasmaran las expresiones verbales o reacciones
emocionales espontaneas indicativas de un estado de temor,
preocupacion o angustia.

8.3.12 Informar de manera clara y precisa a la victima sobre los
indicios y evidencias que puedan ser utilizados como
elementos posibles de prueba:

Se debe informar a la victima la importancia de preservar los indicios
y evidencias como elementos posibles de prueba, especialmente en
delitos o violencia sexual:

e Ropa desgarrada, con sangre o fluidos corporales (ropa interior,
papel, preservativos u otros).
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e Armas u objetos que el agresor haya usado para atacarla fisica o
sexualmente.

e Solicitar a la victima no realizar ninguna accion de aseo (manos,
boca, vagina u otros).

e Documentos que se relacionen con los hechos.

e Considerando otros delitos, debera informarse la preservaciéon de
objetos que hayan podidos ser utilizados para proceder a dafiar
a la victima.

8.3.13 Informar a la victima sobre sus derechos y medidas de
proteccion:

e Se debe informar a la victima sobre los derechos basicos que la
amparan por ley, entre ellos, el derecho a recibir patrocinio legal,
atencion psicoldgica, médica y trabajo social.

e Proporcionar de forma impresa en lo posible los datos sobre las
instituciones que otorgan apoyo legal y psicosocial gratuito en
su municipio y en todo el pais, a las cuales se le puede canalizar
para su pronta atencion.

e Informarle a la victima la importancia de la denuncia, la finalidad
de la investigacion, que se trata de una persecucion penal, los
posibles resultados y tipos de sanciones.

8.3.14 Absolver todas las dudas a las victimas:

Es importante que la victima sea orientada sobre las medidas de
proteccion y pasos legales a seguir absolviéndola de todas sus dudas.

8.3.15 Leer y entregar copia del Formulario de Recepcion de
Denuncia:

Se debe leer a la victima la denuncia y entregarle una copia.
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8.3.16 Presentar a la victima posibilidad de permanecer o no en su
domicilio:

Se preguntara a la victima sobre sus posibilidades de permanecer o no
en el domicilio. Si manifestara la voluntad de no regresar a su domicilio
habitual, por la existencia de una situacion de riesgo para su integridad,
se le consultara si tiene familiares o amistades que puedan acogerla,
caso contrario se solicitara su admision en una casa de acogida o refugio
temporal en los municipios donde existiesen.

8.3.17 Derivacion:

El redisefio de la estrategia de atencién debe poner particular énfasis
en lograr una policia preparada y formada en actitudes y aptitudes para
trabajar en violencia doméstica, teniendo presente que su funcion es la
seguridad publica, no debiendo asumir tareas que corresponden a otros
operadores.

En el contexto de sus cometidos, la policia debe estar adecuadamente
capacitada paraderivaralas personas en situacion de violenciadoméstica
a los servicios publicos o privados que cuenten con profesionales idoneos
en la materia.

Asimismo y dado que la problematica requiere de articulaciones con otros
técnicos con caracteristicas propias de un trabajo multidisciplinario, se
deben elaborar mecanismos agiles de coordinacion.

De este modo, para lograr una actuacion policial correcta, se requiere:

e Tener un adecuado conocimiento de la red de recursos con los
que se cuenta
e Realizar reuniones periddicas entre la policia y los diferentes
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actores que trabajan en la prevencion y asistencia para establecer
una mejor forma de coordinacion e interrelacion.

Informar adecuadamente a la persona denunciante sobre
la existencia y forma de comunicarse con los servicios
especializados y recursos comunitarios. Es conveniente hacerlo
cuando la persona tramita la denuncia y explicarle la importancia
de vincularse con dichos servicios.

8.3.18 Prestar acompainamiento policial:

En el caso de que la mujer necesite dirigirse a su domicilio para recoger
sus pertenencias o documentacion conforme dispone la Ley No. 348 se
prestara acompanamiento policial.

8.3.19 Prohibicion de promover la conciliacion o suscripcion de

conciliacionentrelavictimay elagresor, bajoresponsabilidad:

NO ES FUNCIpN DE LA POLICIiA SUGERIR LA CONCILIACION O
RECONCILIACION CON EL PRESUNTO AGRESOR (ART. 46 LEY 348).

8.3.20 Cierre Positivo:

Para cerrar la denuncia, es recomendable lo siguiente:

Expresarle a la victima manifestaciones de agradecimiento: “La
felicito por haber tomado la decision de romper el silencio”, o
“Muchas gracias por su tiempo y por tener la fuerza de contarme
su experiencia tan dificil”.

Reforzar diciéndole que nadie merece ser tratado de esta forma:
“‘Usted es en verdad una mujer fuerte y valiente por haber
sobrevivido a esos abusos”.
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e Destacar la fortaleza que posee para darle seguimiento al
proceso: “Admiro su capacidad de sobrevivencia y por eso mismo
considero que tiene la fortaleza de seguir para que esta situacion
no sea vivida por otras personas”, “Trabajaremos de la mano
para enfrentar algunos obstaculos que se puedan enfrentar en el
camino”.

Es importante que al terminar la entrevista, la victima no quede triste y
desesperanzada.

8.4 Lineamientos especificos de atencion para cuando la victima se
encuentre en “estado o situacion de crisis”.

Es un estado temporal de trastorno general, activado por algun
acontecimiento vivido, como amenazante, desafiante o desbordante y
caracterizado por una multiple desorganizacion fisiolégica, emocional,
conductual, cognitiva y psicosocial. Este estado le impide a la persona
responder eficazmente con los recursos disponibles que posee o percibe
a su alcance; es un estado temporal de desequilibrio, en el que la tension
y la ansiedad se han elevado a un punto maximo y en el que los métodos
normales de la persona para enfrentar y resolver problemas son poco
efectivos.

8.4.1 Sintomas que evidencian una situacion de crisis:

Fisicos Cansancio, agotamiento, dolor de cabeza, nauseas,
sequedad de boca, dificultad para respirar,
sensacion de opresion en la zona toracica.

Cognitivos Confusién de pensamiento, impotencia, ilusién de
invulnerabilidad.
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Psicolégicos | Ansiedad, falta de concentracion, sugestionabilidad
(escuchar intentando seguir las instrucciones al pie
de la letra), afectacion emocional tanto por exceso
verborrea, movimientos constantes o por defecto
bloqueo, aplanamiento afectivo.

Conductuales | Desorganizacion de actividades laborales, familiares
y sociales.

La crisis no es algo que la y/o el policia pueda evitar, asi que debe
reconocerla en un evento de violencia.

La intervencion en crisis que proporcionara la y/o el policia, es de primer
contacto y en caso de requerirse una atencion mas profunda y completa
se canalizara con los profesionales de la salud.

El personal de la policia debera acompanar a la victima al establecimiento
de salud mas cercano para que sea atendida por una o un psicologo
0 en su caso a los servicios municipales que cuentan con equipos
multidisciplinarios para el efecto. Si no se contara con una o un
psicologo, el personal de la policial debera realizar la contencién de
crisis, realizando:

8.4.2 Ejercicios de intervencion en crisis:

Puede pasar que por su situacion de crisis, durante la entrevista la
persona tenga episodios de llanto que no pueda superar. Para ayudarle,
a continuacion se comparten unos ejercicios muy simples que puede
realizar cualquier persona para estabilizar a la victima.
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8.4.3 Ejercicios de respiraciéon
Posicion de relajacion:

e Indicarle a la persona que debe sentarse en una silla lo mas
comoda que pueda, con la cabeza recta sobre los hombros.
La espalda debe tocar el espaldar de la silla y los pies deben
apoyarse en el piso, sin cruzarse. Colocar las manos sobre las
piernas y respirar profundamente. Debe pedirle que no piense en
nada, solo que se concentre en cdmo inhala y exhala el aire.

Respiracion:

e Orientar a la victima a que ubique sus manos sobre las piernas,
mantenga la cabeza agachada, los ojos cerrados, la espalda
topada al espaldar de la silla y los pies fijos en el suelo.

e Estimularle a que efectue respiraciones profundas: “Inhale,
exhale, relaje su cuerpo, siga inhalando y exhalando”. Esto debe
practicarse por unos minutos o hasta observar que la persona se
encuentra mucho mas tranquila.

e Ofrecerle un vaso con agua.

8.4.4 Otra modalidad de respiracion:

e Asegurarse de que la persona esté en una posicidén de relajacion.
Pedirle que cierre los ojos y que intente relajar el cuerpo; luego,
debera inspirar profundamente, mantener el aire en sus pulmones
y, después, expulsarlo lentamente, al tiempo que lo hace, solicitarle
que intente relajar todos los musculos de su cuerpo. Se le instruye
a que intente sentir el aire cuando pasa por su cuerpo, cOmo sube
y baja su pecho, a que trate de “ver” la corriente de aire pasando
por todo el cuerpo. La accion se repite unas cinco veces.
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Antes de cualquier otro ejercicio de relajacién o visualizacién, es
necesario que la persona haga respiracion profunda.

8.4.5 Ejercicios de visualizacién
Imagenes: pasos para desarrollar el ejercicio:

e La persona cierra los 0jos.

e Imagina que flota tranquilamente y con una intensa sensacioén de
calma.

e Inspira un aire azul y agradable, lleno de energia, que la relaja por
completo.

e Traslada todas sus preocupaciones, angustias, miedos o
sentimientos negativos a una nube y deja que se aleje.

e Sigue respirando hasta sentir completa tranquilidad.

Visualizacién: pasos para desarrollar el ejercicio:

e La persona se pone de pie, respira profundo y visualiza en el
suelo la situacion o persona que le provoca ira o llanto, o ese
sentimiento negativo.

e Empieza a patear con todas sus fuerzas esa visualizacion que ha
hecho en el piso, hasta tranquilizarse.

e Se le ofrece un vaso con agua.

Ejercicios de control
Para estos ejercicios, es importante respirar e inducir primero tranquilidad.
e Se le proporciona unas pelotas pequenas para que pueda apretar

y aflojar; también puede ser un cojin, una almohada o un papel,
algo que no le provoque dafio.
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e Se le indica que cuando “aprieta” ese objeto sale su enojo, su
miedo, etc., y que cuando lo “suelta” esta cada vez mas tranquila
o tranquilo.

e Se repite las veces que sea necesario.

Los ejercicios propuestos son basicos. No pueden ser muy largos. Lo
que se pretende es controlar los sentimientos que en ese momento
estd presentando la persona. Si observa que no habla y esta
como ausente, o empieza a golpear la mesa o escritorio sin recibir
indicaciones, es importante que la lleve a un médico, ya que puede estar
descompensandose.

8.4.6 También se tomaran en consideracion los siguientes
lineamientos:

e Se realizara una entrevista a fondo cuya finalidad en situacion de
crisis es comprender y conocer la situacion actual y aprovechar
el momento del ciclo de la violencia en el que se encuentra
(agresion reciente), para tomar una determinacién que pueda
llevarla a romper dicho ciclo.

e Mediante la entrevista se establece una relacion con la mujer
maltratada, el objetivo en este momento es darle la contencion
que necesita (apoyo emocional) con este fin se crea un clima
de empatia que facilite la apertura de la mujer y la comprension
de la situacion, que le ayuden a neutralizar los sentimientos de
impotencia y frustracion que esta viviendo. Es recomendable que
el profesional se muestre tranquilo y cercano emocionalmente,
para favorecer que la victima se sienta apoyada por un “experto”
que le puede ayudar.

e Recuerde que, el maltrato fisico, sexual, psicolégico u otro
disminuye la autoestima y la capacidad de las victimas para poder
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afrontar adecuadamente la situacién de maltrato. Asimismo,
cuando las mujeres victimas piden apoyo a la Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia, si se encuentran con respuestas
de evitacion e incomodidad por parte de sus familiares y amigos,
aumenta el sentimiento de soledad y aislamiento y se deteriora
aun mas la autoestima.

La intervencidn en crisis pone a disposicion de la mujer los
elementos que pueden contribuir a aclarar sus ideas, la percepcion
de lo que esta viviendo, asi como informarla y alentarla a considerar
sus necesidades personales, afrontar las consecuencias de las
decisiones que tome y prever los medios de garantizar su propia
seguridad, asi como reforzarla en sus decisiones.

Se debe tomar en cuenta si existen riesgos de exposicion a la
violencia para un hijo o hija que se ha quedado en el domicilio con
el maltratador.

En ocasiones la mujer toma decisiones que parecen ponerla de
nuevo en peligro. En estos casos, conviene analizar y evaluar el
tipo de estrategias que ésta ha utilizado para escapar, evitar o
sobrevivir a los malos tratos (estrategias de escape, evitacion o
de supervivencia): Algunas de las estrategias de afrontamiento
que la mujer puede haber usado son:

» Busqueda de apoyo con los/as hijos/as.

» Busqueda de apoyo con familiares, amigos, sacerdote.

» Busqueda de apoyo formal: acudir a instituciones
especializadas.

» Conductas de escape: con red familiar o de amigos.

Estrategias legales: denunciar, separacion o divorcio.

» “Sumision” y/o anticipacion a los deseos del
maltratador.

» Pasividad o confrontacion.

Y
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Es necesario conocer y validar estas estrategias de afrontamiento
porque a partir de ellas se pueden planear y ensayar alternativas.

e Deberaelaborarseuninforme sobre estaintervenciondescribiendo
el estado en el que llego la victima, vale decir: llanto, ansiedad,
angustia, estado de shock, desesperacion, desorientacion,
agresividad, confusion, retraimiento, temor y otras circunstancias
que deben ser detalladas.

8.5 Lineamientos especificos de atencion segun situacion de violencia.
8.5.1 Casos de violencia fisica

e Se deberatomar muy en cuenta la situacion de salud de la victima
de violencia fisica.

. Inicialmente se le debe preguntar los datos que permitan
realizar gestiones inmediatas tendientes a garantizar su propia
seguridad, la de sus hijos e hijas y el arresto del agresor en su
caso (Evaluacién del Riesgo).

e Se le preguntara sobre la existencia de posibles lesiones, en
caso de una respuesta afirmativa o que ellas sean visibles o se
presuman, se actuara de acuerdo al apartado 8.3.9.

8.5.2 Casos de violencia sexual

e Debe procurarse que se atendida por una funcionaria de sexo
femenino de no ser posible evitar el contacto fisico.

e En estos casos inmediatamente debe ser atendida por el médico
forense de turno, o en su defecto ser trasladada de inmediato al
servicio de salud mas cercano, esto con la finalidad de practicar
el oportuno reconocimiento médico para la toma de muestras y
colecta de evidencias.
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e Se le informara que tiene derecho a recibir la anticoncepcion
de emergencia y el tratamiento profilactico para infecciones de
transmision sexual y VIH/SIDA.

8.5.3 Casos de violencia familiar o doméstica

e La mayoria de las mujeres evitan formular denuncia por miedo
a represalias o situaciones de dependencia econdmica, social o
emocional.

e Engenerallas mujeres suele denunciar cuando existe grave riesgo
para su integridad fisica o la de sus hijas o hijos/os o cuando la
violencia se ha vuelto habitual o sistematica e intensa.

e La violencia familiar o doméstica es un problema complejo y
multicausal frente al cual la policia no puede dar respuestas y
soluciones simples.

e Los efectos de la violencia que en esa situacién esta viviendo una
mujer maltratada se presenta ante la policia.

e En la atencion a la mujer que esta en una situacion de violencia
familiar o domeéstica, se debe considerar que se esta ante alguien
que va a buscar proteccién, pero que al momento de tomar
decisiones puede dudar, se siente insegura y hasta es probable
que cambie su voluntad y decida no denunciar y abandone la
FELCV.

e Puede justificar o disculpar al agresor o culparse a si misma
por los hechos ocurridos. Puede querer que la policia le ayude
para que su pareja cambie, o pedir que le den un susto o que
le expliquen qué hacer para mejorar la situacion sin romper la
relacion. En estos casos es importante escuchar a la mujer,
informarle y orientarle sobre lo siguiente:

» Sus derechos y que la violencia que sufre constituye un
delito (cuando configure el delito).
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» Cualquier momento es bueno para iniciar un procedimiento
por violencia, aunque los hechos se vengan produciendo
desde tiempo atras.

» Nadie tiene derecho de maltratar a otra persona y que no
existen excusas para ello.

» Ella no es culpable de los hechos, sino la victima de los
mismos.

» Los servicios y mecanismos de proteccion y apoyo para
ella y sus hijos e hijas.

e En los casos en los que no haya habitualidad, hayan existido
agresiones reciprocas que no impliquen impedimento, siempre
que no sea en defensa propia o se trate de violencia psicolégica
que no configure delito se debera sugerir a la mujer que reciba
apoyo psicolégico especializado y derivarla al Servicio Legal
Integral Municipal o a otros servicios publicos o privados.

8.6 Lineamientos especificos de atencion cuando la victima de
cualquier tipo de violencia, sea nifia, nino o adolescente.

En los casos en que la victima de violencia sea menor de 18 afos, se
debera informar de inmediato a la o el Fiscal Especializado o de Turno y
acompanar a la victima para la toma de la declaracion informativa policial,
requiriendo la presencia de sus progenitores tutores (as), excepto cuando
estos fueren los agresores, la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia,
debiendo realizarse la fijacion de las medidas de proteccion por parte
del Ministerio Publico.

Se debe también tomar en cuenta, los lineamientos para los casos
de violencia fisica que requiere atencion inmediata, estado de crisis y
violencia sexual.
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8.7 Lineamientos especificos de atenciéon cuando la victima tenga
hijos y/o hijas.

e Si hubiera nifos, nifas o adolescentes que dependieran de la
victima de violencia y por las circunstancias de los hechos ésta no
pudiera hacerse cargo de los mismos, se requerira la presencia de
la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia y se intentara localizar
a los familiares o amistades que por indicacion de la propia mujer,
se consideren idoneos para hacerse cargo de ellos o ellas durante
las primeras diligencias al objeto de que provisionalmente se dé
una respuesta a la necesidad poniéndolo en conocimiento de esta
situacion al Ministerio Fiscal.

e Es aconsejable extender la ayuda psicoldgica a los nifios, nifas y
adolescentes que hayan sido testigos de situaciones de violencia,
0 que sean victimas de ella, o que estén en cualquier otra situacion
de riesgo relacionada con este problema. Para ello, se derivara lo
antes posible a los servicios de ayuda psicolégica disponibles, en
este caso a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, en el marco
de la Ley No. 548 Nuevo Cddigo Nifia, Nifio Adolescente.

8.8 Lineamientos especificos cuando la victima requiera intérprete.

La FELCV debera tener identificado el personal que habla idiomas
distintos al espanol, tanto originarios como internacionales, asi como
lenguaje de sefias y en su caso contar con una lista de traductores o
intérpretes, para los casos que asi se requiera.

8.9 Denuncia por via telefénica

e En los casos en que la mujer en situacion de violencia y/o el
denunciante, solicita via telefénica a la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia (o en su caso, la Central de RP-110), el

Operador debera realizar las siguientes actuaciones: ‘
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» Analizar si existe riesgo en ese momento, se envia con
prontitud la ayuda necesaria.

» Sila victima puede hablar en ese momento.

» ldentificar el numero de dénde llama y registrarlo en el
expediente.

» Pedirle su nombre, si no desea darlo, pedirle que se
identifique con un seudénimo.

» Preguntar el motivo por el cual solicita la ayuda. Escuchar
activamente para identificar los criterios de riesgo.

» Registrar toda la informacion, incluso la que parezca poco
importante.

» Preguntarle sus necesidades ante la situacion de violencia
que refiere.

» Al identificar la lamada devolver la misma para efectos de
concretar la veracidad de la denuncia.

e En mérito a la valoracion realizada, se remite la informacion
obtenida a la Plataforma de Atencion, debiendo proceder
inmediatamente a socorrer a la victima.

e En caso de que al llegar al lugar de los hechos y todo parece
tranquilo, es importante mantener una entrevista reservada con la
victima, aun en la eventualidad de negar la violencia sufrida, de
modo de asegurarse que no existe situacion de peligro y que la
misma no se encuentra coaccionada o amenazada. La observacion
atenta del lugar de los hechos puede aportar informacién que
confirme la veracidad de lo invocado (por €j. presencia de objetos
rotos o caidos, aspecto general del lugar, actitud y aspecto de otras
personas presentes). Estos datos formaran parte del informe.

. 98 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA RI0S”



8.10 Denuncias anénimas

e En caso de que el denunciante niegue dar su nombre reiterar
que esta informacién es confidencial, si no obstante no aceptase
darlo, de igual manera se debe constituir personal de la FELCV al
lugar donde se estaria produciendo el ilicito de violencia contra la
mujer, porque muchas veces los denunciantes no quieren verse
involucrados en la denuncia por una serie de factores como por
ejemplo el temor de recibir alguna represalia del agresor o de las
familias de éste en el caso de que tengan una relacion de amistad.

e En caso de que la llamada se genere a la Central de Radio
Patrullas 110, independientemente de derivar la llamada a la
FELCYV, el Operador/a de Servicio debera instruir por radio que el
vehiculo mas proximo al lugar de donde se origina la denuncia, se
constituya lo mas pronto al lugar del hecho.

e Todo/a funcionario/a policial, debera recabar la informacion
necesaria que permita completartodos los aspectos que contempla
el Formulario de Recepcion de Denuncias y el Formulario de
Evaluacion del Riesgo, los mismos que posteriormente se
facilitaran a los 6rganos judiciales, al Ministerio Publico y al resto
de Instituciones que forman parte de la Red de Proteccion a
Victimas de Violencia.

e De igual manera, deberan asegurar la presencia de la victima
o su representante legal, del solicitante, del/la denunciado/a o
presunto/a agresor/a y de los posibles testigos, involucrados en
el caso en cuestion. Por otra parte, recabara la mayor cantidad
de datos que puedan llevar a la identificacion, localizacion y
control del presunto agresor (filiacion, teléfonos, domicilios,
trabajos, lugares frecuentados, vehiculos, fotografias, cintas de
video, etc.), de tal forma que su declaracion se incluya entre las
diligencias practicadas y se garantice su posterior citacion ante el
organo judicial.
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8.11 Intervencién en casos de flagrancia

Art.226 CPP (AprehensionporlaFiscalia). Elfiscal podraordenarlaaprehension
del imputado, cuando sea necesaria su presencia y existan suficientes indicios
de que es autor o participe de un delito de accion publica sancionado con pena
privativa de libertad, cuyo minimo legal sea igual o superior a dos afios y de que
pueda ocultarse, fugarse o ausentarse del lugar u obstaculizar la averiguacion
de la verdad, excepto en los delitos previstos y sancionados por los articulos
132 bis, 185, 254, 271 primer parrafo y 331 del Codigo Penal.

La persona aprehendida sera puesta a disposicién del juez, en el plazo de
veinticuatro (24) horas, para que resuelva dentro del mismo plazo, sobre la
aplicacién de alguna de las medidas cautelares previstas en este Codigo y
decrete su libertad por falta de indicios.

Art. 227 CPP (Aprehension por la Policia). La Policia Nacional podra
aprehender a toda persona en los siguientes casos:
1) Cuando haya sido sorprendido en flagrancia,
2) En cumplimiento de un mandamiento de aprehension librada por juez o
tribunal competente,
3) En cumplimiento de una orden emanada del fiscal.
4) Cuando se haya fugado estando legalmente detenida.

La autoridad policial que haya aprehendido a alguna persona debera comunicar
y ponerla a Disposicidn de la Fiscalia en el plazo maximo de ocho horas.

Art. 229 CPP (Aprehension por particulares). De conformidad a lo previsto por
la Constitucion Politica del Estado, en caso de flagrancia los particulares estan
facultados para practicar la aprehension, debiendo entregar inmediatamente al
aprehendido a la policia, a la Fiscalia o a la autoridad mas cercana.

Art. 230 CPP (Flagrancia).- “Se considera que hay flagrancia cuando el
autor del hecho es sorprendido en el momento de intentarlo, de cometerlo o
inmediatamente después mientras es perseguido por la fuerza publica, el
ofendido o los testigos presenciales del hecho.

Art. 59 Parr. Il Ley No. 348.- “Cuando exista peligro inminente para la integridad
fisica de las personas protegidas por la Ley, el cumplimiento de las formalidades
no se convertira en impedimento para la intervencién oportuna de la policia”.
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Las unidades de la Policia Boliviana, en casos de flagrancia en delitos de
violencia, en cualquiera de sus formas deberan:

e Socorrer a la persona agredida, hijas e hijos u otros dependientes
aun cuando se encuentren dentro un domicilio, sin necesidad de
mandamiento ni limitacién de hora y dia, con la unica finalidad de
prestarles proteccion y evitar mayores agresiones.

e |evantaractas sobre los hechos ocurridos, recogiendo informacion
de familiares, vecinos u otras personas presentes.

e Reunir y asegurar todo elemento de prueba.

e Decomisar las armas y los objetos utilizados para amenazar y
agredir, poniéndolos a disposicion del Ministerio Publico.

1.12 Intervencion policial preventiva

Es la primera actuacién que realizan los funcionarios policiales en el
lugar del hecho, luego del conocimiento mediante noticia fehaciente
de la comision de un delito de violencia hacia la mujer; funcionarias
y funcionarios de policia, que por lo general no son los/as policias
investigadores/as, sino policias de patrullaje e inclusive personal
policial de civil que arriba al lugar del hecho (Art. 293 CPP). Se aplica la
metodologia de la accion directa que consiste en:

e Auxiliar, individualizar y entrevistar a las victimas, primera labor a
realizar incluso prescindiendo de perseguir a los sospechosos;
puesto que la vida humana es el bien juridico protegido mas
importante, (Art. 294 y 295 Inc. 7 CPP).

e Arrestar personas con fines de individualizacion y/o aprehender
al imputado si aun se encuentra en el lugar o en la zona
inmediatamente adyacente (Arts. 225, 227,230 y 296 CPP).

e Proteger todos los elementos de conviccion que puedan ser
necesarios para el esclarecimiento de los hechos.
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e Secuestrar todos los elementos que constituyan necesarios para
la investigacion.

8.13 Asignacion de investigadora o investigador

e Una vez de que el caso sea de conocimiento de la FELCV
(Plataforma de Atencion) y el hecho constituya delito de acuerdo
alaLey 348 y el Cddigo Penal, se asignara por orden correlativo
de la denuncia, a una investigadora o investigador, para lo cual
clasificara la misma en una de las siguientes categorias, con la
finalidad de derivarlo a la division correspondiente:

» Division de Delitos Contra la Vida e Integridad Corporal.

> Division de Investigacion de Delitos Contra Nifias, Nifios y
Adolescentes, Personas de la Tercera Edad y con Capacidades
diferentes.

» Division de Delitos Contra la Violencia Familiar o Doméstica.

8.14 Atencién por el equipo multidisciplinario

En cumplimiento a los Arts. 44 y 58 I. Num.1 de la Ley No. 348, la Fuerza
Especial de Lucha contra la Violencia, debera de forma obligatoria “Asistir,
orientar y evaluar la atencién y proteccion que debera prestarse a las
mujeres en situacion de violencia a través de un equipo multidisciplinario”.
El equipo multidisciplinario estd compuesto por personal de psicologia,
personal de trabajo social, personal médico y personal de asesoria
juridica.

8.14.1 Lineamientos especificos para el personal de psicologia

e Realizar contencion.
e Establecer la demanda especifica de la victima.
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Contextualizar la demanda (ldentifica los factores de riesgo,
recursos personales, sociales y expectativas de su proyecto de
vida).
Construcciéon y eleccion de alternativas con el fin de generar
opciones conjuntamente con la victima para atender su demanda
con base en sus habilidades y recursos.
Establecer el plan de atencion con la victima, sus hijas e hijos en
caso que los hubiera.
Definir el tipo de intervencion psicolégica acorde con las
necesidades de la victima. (Terapia individual y grupal, grupos de
reflexion).
Aspectos psicolégicos. (Enfoque de género, teoria sistémica,
intervencién en crisis, terapia breve y de emergencia).
Conjuntamente con la victima establecen objetivos y metas, para
una vida sin violencia.
Ofrece continuidad terapéutica.
Evalua empoderamiento de la victima a través de:

» Recuperacion de la autoestima
Recuperacion del cuerpo.
Desarrollo de confianza.
Poder de decision.
Reconocimiento de sus derechos.
Habilidades adquiridas.
Evaluacion de los avances del plan de vida disehado
previamente.
Asistir psicolégicamente a la victima. Sobre la base de su
diagndstico presuntivo de la situacion orientara al resto del equipo
a efectos de brindar asesoramientos concretos y viables para la
misma.
Proporcionar una escucha activa.
Contener y orientar a la victima.
Contribuir a superar el periodo de desequilibrio emocional.

YV V VYV
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e Movilizar todos los recursos externos para aumentar la seguridad
de la victima.

e Participar activamente en la solucidn de las necesidades
inmediatas.

e Derivar a servicios de salud mental de instituciones zonales
gratuitos, en caso de diagnosticar la necesidad de realizar
tratamiento terapéutico.

¢ Informara al fiscal asignando sobre las medidas que adopto en el
caso para que el fiscal determine lo que corresponda.

8.14.2 Lineamientos especificos para el personal de trabajo social

e Proporcionar una escucha activa.

¢ Orientar sobre los aspectos sociales en la situacién de la victima.

e Elaborar un diagnéstico y prondéstico social de la situacion familiar
de la victima a los efectos de evaluar la situacion existente y
proponer estrategias de accion.

e Procesos de atencion.

e Programa de desarrollo de la victima.

e Avances en la concrecion de plan de vida.

e Previo acuerdo con la victima el seguimiento puede realizarse
via: telefénica, visita domiciliaria, citas en la FELCV.

8.14.3 Lineamientos especificos para el personal médico

e Brindar atencion de urgencia.
e Realizar atenciones curativas.
e Reanimacion cardio-pulmonar.
e Control de hemorragias.

e Estado de shock.

1 104 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA Ri0S”



e Fracturas y otras lesiones hasta su traslado.
e Respiracion y ventilacion.

e Brindar un espacio de contencidn, escucha y expresion de los
sentimientos para las personas agredidas.

e Hacer una valoracion fisica para identificar y atender aquellas
lesiones actuales o secuelas de lesiones anteriores que se
puedan atender.

e Coadyuvar en el proceso de acumulacion de indicios y elementos
de prueba senalados en la normativa legal vigente.

e Determinar el diagnostico medico, para posteriormente
remitir al centro de salud mas préximo solicitando la atencion
correspondiente.

8.14.4 Lineamientos especificos para el personal de asesoria
juridica

e Informary asesorar a la victima sobre los alcances legales de su
presentacion.

e Proporcionar una escucha activa.

e Analizar la situacién de la victima y su familia, encuadrarla
legalmente y asesorar sobre las posibles acciones a desarrollar,
a los efectos de brindar las herramientas necesarias para la
busqueda de alternativas de solucion a la problematica.

e Mantener entrevistas con el o la consultante, siempre que sea
requerido.

e Mantener comunicacion permanente las autoridades
jurisdiccionales, ya sea penales o de familia que intervengan en
los casos asistidos, alos fines de concretar acciones coordinadas.
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8.14.5 Lineamientos comunes para todo el equipo multidisciplinario

e Abarcar la asistencia del caso desde el punto de vista de su
especialidad, con un enfoque interdisciplinario, inclusivo de la
perspectiva especializada de los otros miembros.

e Coordinar todas sus actividades con el resto de los integrantes
del equipo, evaluando el seguimiento de esas acciones.

e Actuar a partir del consentimiento de las personas.

e Utilizar un lenguaje claro y sencillo que se adecue a las formas de
expresarse de la persona asistida.

e Abstenerse de realizar cualquier tipo de mediacién y/o entrevistas
de pareja.

e Un mismo profesional no podra entrevistarse con la victima y el
victimario.

e Establecer las relaciones profesionales entre los integrantes
del equipo interdisciplinario sobre la base de principios éticos
y responsabilidad profesional, absteniéndose de satisfacer
intereses personales en detrimento de los objetivos por los cuales
han sido requeridos sus servicios.

e Los miembros del equipo interdisciplinario, no podran sea cual
fuere su condicion de revista, brindar servicios de caracter
individual, ya sea patrocinio legal, asistencia terapéutica individual
y/o seguimiento en el ambito privado, a personas que asisten a
oficinas de la FELCV en todo el pais.

e Previo a realizar derivaciones, en el caso que correspondiera
atencion médica clinica para la persona o su grupo familiar, apoyo
psicolégico individual, o cualquier otro servicio, interiorizarse del
servicio al que se deriva, a saber: datos de la institucion, datos
del profesional, del representante legal de dicha institucion, y
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ubicacion. En todos los casos el servicio debera ser de caracter
gratuito.

Coordinar grupos de asistencia a victimas de violencia familiar.
Asesorar, informar, capacitar y preparar al personal policial para
el desempeno de su labor.

Elaborar informes de diagnostico situacional de la victima
de violencia de género a requerimiento de las autoridades
jurisdiccionales, ya sea del fuero penal o de familia, a los fines de
evaluar los factores de riesgo y/o evolucion de los casos.
Participar en campafas de prevencion y educacion.

Fortalecer las redes sociales conformadas por instituciones cuyas
acciones estan orientadas hacia la prevencion y atencion de la
violencia familiar.

Presentar mensualmente ante la Direccion de la FELCV, un
informe testigo de caso cuyo tratamiento sirva de experiencia
para ser conocido y valorado por otros equipos interdisciplinarios;
estadisticas de casos atendidos por el equipo interdisciplinario,
etc.

Cumplir los horarios que han sido acordados y establecidos para el
funcionamiento del equipo interdisciplinario en cada dependencia
de la FELCV a la que fueron asignados.

Los integrantes de los equipos interdisciplinarios deberan solicitar
autorizacién por escrito y anticipadamente a la Direccién de la
FELCV para asistir a congresos, jornadas, talleres, charlas,
seminarios, capacitacién, que afectaren el servicio, como asi
también para brindar entrevistas periodisticas y/o notas de prensa.
Concluidas las valoraciones por el Equipo Multidisciplinario,
cada uno debera elaborar el respectivo informe y remitirlo a
conocimiento del Investigador asignado, para la elaboracion del
Informe en Conclusiones.
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8.15 Actuaciones a tomar en cuenta respecto al agresor
8.15.1 Perfil del agresor

e Puede provenir de cualquier estrato social, cultural o econémico,
religion o etnia.

e Comportamiento dual.

¢ No necesariamente es enfermo mental, ni drogodependiente, ni
alcohalico.

e Visualiza a la mujer como objeto de su propiedad.

e Actitudes sexistas.

e No asume su violencia.

e Antecedentes familiares de maltrato como factor de riesgo.

e Reitera conducta con otras mujeres.

e Hostilidad y dependencia.

e Valores tradicionales (machismo).

e Inseguro, celoso y dominante.

e Tendencias antisociales y narcisistas.

8.15.2 En relacion con el autor de los hechos de violencia
corresponde:

e Proceder a su plena identificacion, localizacion y traslado a
dependencias policiales con caracter de urgencia, donde se
tomara su declaracién, observando en todo momento, lo prescrito
integramente en el Art. 296 del CPP.

e En caso de que la autoridad judicial disponga la detencion del
autor se ejecutara la misma.

e Se ejecutaran las medidas de proteccion dispuestas por la
autoridad competente

e Su declaracion debera ir dirigida a un conocimiento exhaustivo
de los hechos con la finalidad de facilitar la investigacién policial.
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e Se habra de interrogar al denunciado sobre la base del relato de la
denunciante, formulando tantas preguntas como sean necesarias
para permitir esclarecer los hechos objeto de la investigacion.

e Buscar elementos de conviccion en el autor como ser: rasguios o
signos de defensa que pueda haber inferido la victima en el autor.

e Realizar un registro del autor para verificar la posesion de algunos
objetos o elementos de conviccidn para el esclarecimiento de los
hechos.

8.15.3 Posesion de armas por parte del agresor

La experiencia demuestra que la materializacion de los actos violentos
en el ambito familiar se realiza frecuentemente por medio del uso de
armas de fuego.

e Cuando se formule una denuncia y el agresor sea poseedor de
arma, aun cuando no haya mediado un episodio violento, se
procedera de inmediato a su secuestro requerirle su entrega y
depdsito en la dependencia policial. En caso de negarse, se dara
cuenta al Fiscal que conozca del asunto, para la adopcion de las
medidas que considere oportunas.

e Siempre que por parte de la policia se valore un riesgo para
la persona en situacion de violencia y mientras se sustancia el
procedimiento policial, al agresor se le decomisara el arma (Art.
54 Num. 6 Ley No. 348). En todo momento se informara a la
autoridad del Ministerio Publico, de las decisiones adoptadas.

e En el caso de que el agresor, por su condicidbn o situacion
profesional, porte armas, se procedera de la misma forma,
informando al superior jerarquico de la institucion que pertenece,
de los hechos en los que se ha visto implicado.
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8.15.4 Agresor nifio, nifia o adolescente

Cuando el presunto agresor esté comprendido a adolescentes a partir
de catorce afos (14) anos de edad y menores de dieciocho (18) anos
de edad, sindicados por la comisidén de hechos tipificados como delitos,
se le considerada adolescente infractor y en el caso de los menores
imputables de 14 es imperativo tomar en cuenta los siguientes aspectos.
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Garantias. Ademas de las establecidas en la CPE y otras leyes,
los adolescentes gozan de los Derechos y Garantias establecidas
en los Art. 259, 261, 262 y 263 del CNNA.

Aprehension. El o la Fiscal, debe tramitar ante el Juez de la
Nifiez y Adolescencia la aprehension del adolescente Art. 287 del
Caddigo Nifia Nifio y Adolescente. La policia podra aprehender a
un adolescente infractor en estricto cumplimiento al Art. 289 del
CNNA.

Presunciéon de minoria de edad. Determinar la edad exacta del
menor y en caso de duda se presume su minoridad, en tanto no
se pruebe lo contrario mediante documento publico o por otros
medios Art. 7 del CNNA.

Jurisdiccion y competencia. La competencia para el
conocimiento de delitos cometidos por menores infractores es la
del Juez de la Nifiez y Adolescencia. Se realizara de conformidad
alos Art. 207 y 273 y siguientes del CNNA. (S.C 1036/02, 185/05
y 012/06).

Participacion de adultos y menores. Cuando en la comisién
de un mismo delito intervengan uno o mas adolescentes con uno
o varios adultos, el proceso debe tramitarse por separado en la
jurisdiccion ordinaria y en la de justicia para adolescentes en el
Sistema Penal al CPP y al Art. 266 del CNNA.
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8.16 Coordinacion con otras instituciones

Los programas y servicios de atencidn organizados, coordinados y
fortalecidos en cada municipio, deberan actuar de manera coordinada
con la Policia. Se recomienda al personal de la policia:

e Recordar a estos programas y servicios su deber de coordinar
con la policia.

e Recordar a estos programas y servicios que no ejerzan funciones
qgue son propias de la funcion policial.

e Desarrollar estrategias de coordinacién con estos programas y
servicios.

El personal policial debe establecer acciones de coordinacién con
personal del Ministerio Publico, para que de acuerdo a las caracteristicas
propias de su jurisdiccion puedan establecer canales adecuados
y eficientes para remitir las denuncias de violencia contra la mujer al
Ministerio Publico. Asimismo, deben establecer estrategias para cuando
la denuncia sea establecida en horas de la noche o madrugada.

9. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO POLICIAL PARA LA
VALORACION DEL RIESGO Y PROTECCION POLICIAL DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

9.1 Valoracién del riesgo

La valoracion del riesgo, es una herramienta crucial para ayudar a la
policia a determinar cual es el grado de seguridad o de riesgo que tiene
la victima de sufrir mas violencia en el futuro, y asi asegurar que reciba
la proteccion adecuada y ayudarla a desarrollar un plan para preservar
su seguridad en el futuro y la de sus hijos, hijas u otros dependientes.
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Una vez valorados los hechos y la situacion de riesgo existente, se
determinara la conveniencia de adoptar medidas especificas dirigidas a
proteger la vida, la integridad fisica y los derechos e intereses legitimos
de la victima y sus familiares. Que seran dictaminadas por el Ministerio
Publico a sugerencia del personal policial.

9.1.1 Identificacion de factores de riesgo

El personal policial auxiliara a la victima para que reconozca situaciones
que representen un riesgo o peligro para ella o sus familiares, si
los riesgos no se identifican, la actuacion policial no habra sido
completa y la violencia se volvera a presentar, motivo por el cual la
informacion obtenida desde el primer contacto debe tenerse presente.
Se debera evaluar también, si hay riesgo en la propia victima para ir
contra su vida o de la de sus hijos.

Durante laentrevista se puede evaluarde manera conjunta (entrevistador—
victima) los factores de riesgo que enfrenta la persona, tanto a nivel
personal como familiar. Ello contribuira a que tenga mayor claridad sobre
los riesgos a corto y mediano plazo a fin de buscar de forma conjunta
alguna alternativa inmediata y viable, segun los recursos o apoyos
externos. Para tal efecto, se debera indagar lo siguiente:

e Si el grupo familiar de la victima esta siendo amenazado, tipo de
amenaza y a quiénes de su familia.

e |dentificar la dimension del peligro, tanto de la victima como de
parientes cercanos.

e Silavictima cuenta con el apoyo de sus familiares o lo desprecian
0 marginan.

e Su estado de salud (lesiones, desnutricion, cicatrices, migranas,
falta de apetito, sintomas de aborto).

e Presencia de infecciones de transmision sexual.
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e Consumo de alcohol y drogas.

e Existencia de ideas suicidas-homicidas.

e Condicién econémica de la familia y ubicacién de su domicilio.
e Aumento en la frecuencia de los actos violentos.

e Presencia en el hogar de armas de fuego u otras.

e Amenazas y relaciones sexuales forzadas.

e Vigilancia constante.

e Edad de los hijos/as y si son violentados por el agresor.
e Aislamiento y encierro creciente.

e Celos intensos y acusaciones de infidelidad.

e Conocimiento por parte del agresor de los planes de la victima de
abandonar el hogar y/o la relacion.

e Eltipo de relacidn que sostenia con el agresor.
e Los antecedentes del agresor y su entorno.

e La situacién familiar, social, econémica y laboral tanto de la
victima, como de la persona agresora.

e Antecedentes de denuncia por parte de la victima hacia el agresor
y haberse desistido.

e Haber restablecido su relacion o trato con el agresor.

e Haber permitido y no manifestado alguna restriccion impuesta
para el agresor.

e Signos detectados de la personalidad de la victima en la primera
intervencién, como baja autoestima y otros.

En algunos casos, el riesgo no sera obvio para el entrevistado o la
entrevistada; en otros, sera la victima quien no evalue adecuadamente el
peligro. Es importante tener el cuidado necesario para que esta situacion
no pase desapercibida.
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La informacion para realizar la valoracién del riesgo debe proceder no
s6lo de la declaracion de la victima, sino que se debe de completar con
otras fuentes como la inspeccioén policial en el lugar de los hechos, la
comparecencia de los policias que primeramente hayan intervenido, la
declaracion del agresor, testimonios de personas relacionadas o testigos,
informes técnicos (Equipo Multidisciplinario), registros histoéricos del
caso, efc.

9.2 Consideraciones para maximizar la seguridad

Las principales consideraciones para maximizar la seguridad de la
victima son:

e La evaluacion del riesgo debe efectuarse en colaboracion con
cualquier victima que se considere en riesgo de padecer violencia.
La mujer debe sentirse cdmoda y entender el propdsito de la
evaluacion y por qué se le hacen ciertas preguntas, lo cual es
importante para ganar su confianza y que comparta informacién
sobre el maltrato y ayudarla a abordar sus temores.

e Aplicar el FORMULARIO DE VALORACION DEL RIESGO
(identificar riesgo de feminicidio o amenaza de agresion por parte
de la pareja, familiar, etc.).

e Las herramientas de valoracion del riesgo potencial en el que
en cada momento se encuentra la victima deben establecer, de
acuerdo con criterios objetivos, diferentes graduaciones de dicho
riesgo, de los que se derivaran diferentes medidas de proteccién
a la victima por parte de las unidades policiales.

e Tomar en cuenta que las mujeres corren mayor riesgo de
padecer violencia, en particular ataques letales, cuando estan por
abandonar una relacién o recién han dejado a su agresor, durante
el embarazo, o cuando han sido estranguladas o abusadas
sexualmente anteriormente. Antecedentes de maltrato, historia
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delictiva y abuso de sustancias son factores asociados con el
riesgo de reincidencia del maltrato por una pareja.

e Aunque las mujeres pueden proporcionar una importante
perspectiva de su riesgo de violencia, también pueden minimizar
la posible letalidad de la violencia cometida por su pareja, por lo
cual es importante usar las evaluaciones para complementar el
nivel de seguridad percibido por la mujer y determinar el plan para
minimizar el riesgo de sufrir mas dafos.

e Las valoraciones del riesgo incluiran:

» La historia de abuso (fisico, sexual, persecucién o acoso,
comportamiento controlador y abuso emocional), incluida la
frecuencia y los cambios en la gravedad con el transcurso del
tiempo

» La intimidacion y amenazas que hizo el perpetrador

El uso o acceso a armas

Otros problemas relevantes que observe la mujer (separacion/

problemas de custodia de los hijos o hijas, abuso de sustancias,

haber sido testigo de abuso o haberlo padecido de nifia, abuso
de animales, etc.).

» Un punto de suma importancia es considerar la percepcion
de peligro por parte de la mujer, tanto para ella como para
otros miembros del entorno familiar. Ante la presencia de este
indicador, la situacidon queda definida como de peligro extremo.
Hay que hacérselo saber a la victima y ayudarle en la toma de
decisiones.

VYV VvV

9.3 Mecanismos paracomunicarse de manera efectiva (Seguimiento)

Se estableceran mecanismos que permitan una comunicacion fluida y
permanete entre la/s victima/s y el funcionario/a asignado/a al caso, con
objeto de disponer inmediatamente de los datos necesarios para valorar
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la situacion de riesgo en cada momento, y a tal efecto, siempre que sea
posible:

e Se asignara dicha funcién a personal con formacion especializada
enlaasistenciay proteccion de las victimas de violencia doméstica.

e Se facilitara a la victima un teléfono de contacto directo y
permanente con el/los funcionarios asignados para su atencion
individualizada.

De acuerdo al Art. 54 Num. 11 de la Ley No. 348: “ Hacer seguimiento a
la mujer por setenta y dos (72) horas, con el fin de garantizar la eficacia
de la proteccion brindada a la mujer en situacion de violencia y las otras
personas que estuvieran en riesgo”.

9.4 Plan de seguridad para contrarrestar cualquier tipo de Violencia
contra la Mujer.

Se constituye en la mejor forma de proteccion y prevencion que la
policia puede aconsejar realizar a la mujer victima de violencia. El policia
debera:

e Tomar en cuenta los antecedentes de violencia.

e Realizar visitas periddicas en coordinacion con las demas
instituciones establecidas en la Ley No. 348, al domicilio de la
victima con el objeto de estar alerta, la periodicidad se sujetara a
la previa determinacion del riesgo.

e Informar a la victima sobre las medidas de proteccion mas
elementales que debera poner en marcha a fin de evitar una
nueva agresion, prestando especial atencion en situaciones
donde la victima no denuncid, ni tampoco dej6 el domicilio lugar
de los hechos.

e Elaborar un documento para que la victima esté preparada y
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actue con rapidez identificando una nueva agresion, tomando en
cuenta:

¢ Cuales son los lugares mas peligrosos dentro del domicilio?
¢ Cuales son las mejores rutas a la salida?

;A donde se va dirigir, si sale de la casa?

¢ Quiénes la pueden ayudar? (familiar, amigo o vecino)

¢, Como la pueden ayudar?

¢ A qué instancia médica acudir, si resulta lesionada?

VVVVYVYYVY

Establezca una sefial con sus hijos y vecinos, que les permita identificar
que en ese momento se encuentra en riesgo latente y que se requiere
pedir ayuda.

Efectuar recomendaciones a la victima, como:

e Planear como salir inmediatamente de la casa.

e Debe reunir y mantener ocultos en un lugar seguro o con alguna
persona de confianza, objetos, prendas y documentacion personal
importante (incluida la de hijas e hijos asi como aquella que se
relacione con agresiones anteriores), duplicado de las llaves del
domicilio y vehiculo; dinero y medicamentos si se requiere.

e Sitienen una cuenta compartida, ;puede usted retirar dinero?

e Hable anticipadamente con quien la pueda ayudar.

e Reuna todos los numeros telefénicos importantes, incluyendo del
o la policia.

e Hable con sus hijos mayores sobre la situacion.

e Sitrabaja, informe la situacion a su jefe y al personal de seguridad
del centro laboral.

e Sies posible solicitar su cambio de horario.

o Utilice vias diferentes para llegar, ingresar o salir del centro de
trabajo.
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e Hagase acompanar de otras personas.

e Evite encontrarse sola en lugares poco concurridos.

e No acuda a los lugares que acostumbra (servicios, recreativos,
religiosos, entre otros), cambielos por opciones que no conozca
Su agresor.

e Comunique a los demas a donde ira.

10. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO POLICIAL PARA LA INVESTIGACION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Se considera a la investigacion, como al conjunto de actividades
relacionadas a la averiguacion, existencia, comprobaciéon del
delito y la detencién del delincuente, para ponerlo a disposiciéon
de las autoridades llamadas por Ley.

10.1 Delitos sujetos a investigacion por la FELCV
Los delitos asignados a este organismo son:
10.1.1 Los delitos de violencia contra las mujeres.

Entendiéndose como tales de acuerdo a los articulos 57, 83 y 84 de la
Ley No. 348 los delitos contra la vida, contra la integridad corporal y la
salud, contra la libertad sexual, de violencia econémica y patrimonial
comprendidos en la mencionada norma cuando la victima sea una muijer,
independientemente de su edad o cualquier otra condicion siempre
que el presunto autor sea un hombre, cometidos en el ambito privado
0 publico. Tratandose de autores multiples de ambos sexos cuando se
trate de los delitos referidos también seran asignados a este organismo.

Debe tomarse en cuenta que la Ley No. 348 busca la erradicacion de
la violencia hacia las mujeres por razones de género, es decir por su
condicion de mujer frente a la del hombre por la desproporcionalidad y
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gravedad de los hechos de violencia de éstos contra las mujeres que
exigen ademas un sistema de atencion especializado en esta forma de
violencia que es el que ha creado la Ley No. 348.

Articulo 3. (Prioridad Nacional).

I. El Estado Plurinacional de Bolivia asume como prioridad la
erradicacion de la violencia hacia las mujeres, por ser una de las
formas mas extremas de discriminaciéon en razdn de género.

Articulo 57. (Division de Delitos de Violencia). Ademas de las
funciones generales que las normas vigentes y la Policia Boliviana le
asignan para la investigacion de delitos, esta division tiene las siguientes
funciones especificas:

1. Coordinar y ejecutar procedimientos operativos legales en
vigencia y la investigacion de delitos contra la vida, contra la
integridad corporal y la salud, contra la libertad sexual, de violencia
economica y patrimonial, y otros que constituyan violencias contra
las mujeres”.

Siendo que varios de los delitos contenidos en la Ley 348 pueden tener
también como victima al vardon correspondera su investigacion a la
Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen.

10.1.2 Los delitos contra la familia

Entendiéndose como tales al delito de violencia familiar o doméstica
tipificado en el art. 272 Bis del Cddigo Penal, independientemente del
sexo y la edad de la victima o el agresor, y el delito de substraccién de
un menor o incapaz tipificado en el art. 246 del Cédigo Penal cuando el
presunto autor sea uno de los progenitores hombres o mujer. En ambos
delitos se dara atencion prioritaria a quienes se encuentren en especial
situacion de vulnerabilidad tratdndose de nifios, nifias, adolescentes,
personas adulto mayores y personas con discapacidad.
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En el caso de la violencia familiar o doméstica tipificada como delito se
establecio el deber de todas las instancias encargadas de la recepcion
de denuncias y de promocion de las mismas de remitir estos casos al
Ministerio Publico, dejandose sin aplicacion la Ley No. 1674, motivo por el
cual, la proteccion de la Ley No. 348 pese a su especificidad en materia de
violencia de género, amplia su ambito de proteccién a todos los miembros
de la familia, independientemente del sexo, en aplicacion del articulo 5y
57 de la Ley No. 348.

Tratandose del delito de incumplimiento de deberes de proteccion a
mujeres en situacion de violencia (art. 154 bis.) al no responder a un acto
de agresién y a fin de precautelar la independencia de la investigacion el
mismo sera asignado a la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen.

Cuadro N° 1
Delitos de Violencia hacia las Mujeres y la Familia
Delitos contra la vida, integridad y Delitos de Violencia
libertad sexual Contra la Familia

Delitos contra la Vida

Art. 256 Homicidio suicidio.

Art. 254 Homicidio por emocion violenta.
Art. 252 bis Feminicidio.

Victima sea mujer
Art. 250 bis. Violencia

economica.
Art. 267 Aborto forzado. . .
Delitos contra la Libertad Sexual Art. .250 t.er Violencia
patrimonial.

Art. 308 Violacion.

Art. 308 bis Violaciéon de infante, nifia, nifio
o adolescente.

Art. 312 Abuso sexual.

Art. 312 bis Actos sexuales abusivos
Art. 312 ter Padecimientos sexuales.
Art. 312 quater Acoso sexual.

Art. 313 Rapto

Delitos contra la Integridad y la Salud
Art. 270 Lesiones gravisimas.

Art. 271 Lesiones graves y leves.

Art. 271 bis Esterilizacion forzada.
Otros que legalmente establescan

Art. 250 quater
Sustraccion de
utilidades de actividades
econdmicas.

Autor sea uno de los
progenitores.

Art. 246 Sustraccion de
un menor o incapaz.
Victima mujer u hombre.
Art. 272 bis Violencia
familiar o doméstica
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10.2 Acciones a realizar

Desde el mismo momento en que tengan conocimiento de hechos de
violencia hacia la mujer, se realizaran acciones de averiguacion para
determinar la existencia y la intensidad de la situacién de riesgos para
la/s victimals, en concreto.

La investigacion debe estar orientada a:

e Determinar si se cometid un delito o probar la falsedad de una
presuncion.

o ldentificar victimas y testigos.

e Recolectar y preservar pruebas de todo tipo, que puedan ser
relevantes.

e Descubrir la causa, modalidad y ubicacién de un delito.

e« Probar la identidad del sospechoso o de la(s) persona(s)
responsable(s).

e Cuando sea pertinente, formular los argumentos para presentar
el caso.

e Documentar la investigacion, y las pruebas en preparacién para
presentar pruebas durante el juicio.

e Prevenir victimizacion adicional (tanto de la victima como de otras
personas afectadas, por ejemplo los hijos e hijas).

10.3 Lineamientos en los principales actos investigativos
10.3.1 Recepcion de la declaracion

El personal policial que efectue la entrevista, debera en la medida de
lo posible, ser del sexo femenino, capacitado en materia de violencia
de género y otros; ya que las transgresiones representan hechos
traumaticos, que pueden afectar los sentimientos y pensamientos de
las mujeres victimas y en su momento inhibir el relato de éstas si el
entrevistador es un varon al igual que el agresor.
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Utilizar en la medida de lo posible un espacio tranquilo, que le permita a
la victima de violencia de género:

e Lograr un estado de relativa calma.
e Reorganizar y revelar los hechos conforme a su vivencia.
e Reflexionar sobre sus decisiones.

Comunicar a la victima en ese momento, el objetivo de su funcion
policial y el interés por brindarle ayuda: “estamos para ayudarle, usted

no esta sola”, “existe una preocupacion por usted, su seguridad es muy

importante”, “confie en nosotros, le podemos ayudar”.
10.3.2 Acciones a realizar

e Se procedera a la inmediata y exhaustiva toma de declaracion
informativa policial de la victima y los testigos si los hubiera,
utilizando la respectiva ACTA DE DECLARACION, sera
recepcionada por el funcionario/a asignado/a al caso. Si lo solicita
la victima, se requerira la presencia de Abogado de los Servicios
Integrados de Justicia Plurinacional (SIJPLU), Servicios Legales
Integrales Municipales (SLIMs), Servicio Plurinacional de Defensa
de la Victima (SPPV) y otros, permitiéndole en este caso conocer
el contenido del formulario de Recepcién de Denuncias.

La investigadora o investigador asignado, debera tomar muy en cuenta
en la declaracion los siguientes aspectos:

e Ser realizada en mérito a un cuestionario con preguntas pre
elaboradas de acuerdo a su clasificacion de categoria, la misma
que debera ser de manera cronologica y detallada, observando
las siguientes recomendaciones:

» Realizar preguntas libres de juicio de valor teniendo como limite
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la dignidad de la persona, recuerde que se busca conocer los
hechos, la conducta del agresor, no la conducta moral de la
victima.

» No dar a entender a la victima que es su culpa, ni justificar la
violencia que ha sufrido.

» Orientar a la/el denunciante o victima, sobre el procedimiento
que se sigue en estos casos, asi como los derechos que le
asisten segun la ley, los servicios que ofrece la FELCV y otras
instituciones.

» Ellenguaje utilizado por el personal debera ser claro y sencillo.
No debera utilizar lenguaje sexista ni lenguaje que busque
valorar la actuacion de la victima.

» Tener una perspectiva de derechos humanos y asi lograr
una vision integral del caso y adoptar el procedimiento mas
adecuado a seguir.

» Brindar calidad y calidez, implica que el acercamiento a la
victima debe ser en condiciones de respeto y confianza, de tal
forma que se sienta suficientemente comoda como para poder
expresar los detalles de su problema.

» Generar un ambiente de confidencialidad.

» Reconocimiento y manejo del miedo en la victima, a través
de las entrevistas identificando los posibles apoyos con los
que cuenta y estableciendo acciones afirmativas para suprimir
los factores de riesgo/vulnerabilidad ofreciendo alternativas
consistentes e inmediatas.

» Obtener una declaracion exhaustiva detallando todos los
hechos ocurridos.

» Dejar que la persona relate en forma espontanea lo sucedido
sin ser interrumpida. Es posible que su situacion animica no
permita que el relato de los hechos sea ordenado y concreto,
pero siempre sera importante para la persona ser escuchada
y sentir que esta en un ambito propicio para hablar de lo que
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le esta pasando.
» Destinar todo el tiempo que sea necesario para la Declaracion.

10.3.3 Documentar las respuestas de la victima

Sobre los actos de violencia de género investigados en el formulario de
ACTA DE DECLARACION respectivo.

e Las respuestas dadas por la victima se registran de forma clara 'y
exacta, sin obviar aspectos que se consideren ya mencionados o
dados por hecho, precisando los sentimientos y comportamientos
mas notorios de la victima.

e Se plasmaran las expresiones verbales o reacciones emocionales
espontaneas indicativas de un estado de temor, preocupacion o
angustia.

e Una vez efectuada la Declaracion espontanea de la victima,
esta puede ser complementada con la revisidon del Formulario
de Recepciéon de la Denuncia, rescatando la mayor informacion
posible y en todo caso se requerira de ella la informacion que
se relaciona, sin perjuicio de la posibilidad de formular otras
preguntas que se consideren necesarias para completar la
investigacion policial. Tales como:

» Comportamiento del agresor en el cumplimiento de las
cargas familiares.

» Descripciéon del temperamento del agresor.

» Estado de salud (enfermedades, tratamientos médicos,
etc.).

» Lugares que frecuenta.

» Armas que posea (si conoce si su tenencia es legal o ilegal,
y si debe portar armas debido a su trabajo).

» Vehiculo/s que utiliza el agresor.

» Existencia de procedimientos civiles de separacion o
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divorcio y, en tal caso, juzgado en el que se han tramitado
o se estan tramitando y medidas que se han adoptado en
relacidon con el uso de la vivienda y la custodia de los hijos,
si los hubiera.

» Situacién laboral de otras victimas que convivan con ella
(ascendientes, descendientes).

» Situacién en que se encuentran los menores que dependan
de ella, si los hubiera.

» Lugares que frecuenta la victima o victimas (lugares de

trabajo, ocio, colegios, etc.).

Régimen matrimonial (ganancial, separacion de bienes), si

estuvieran casados.

Medidas de seguridad con que cuenta la vivienda.

Situacion de la vivienda (en comunidad o aislada).

Otras viviendas de su propiedad o del agresor.

Vehiculos propiedad de la victima y del agresor.

Familiares o0 amigos que puedan prestarle cualquier tipo

de ayuda.

Y

YV V VY

La relacion de los hechos, sera cronoldgica, clara y precisa. Se
solicitara a la victima que exponga los hechos con sus propias
palabras, sin modificar sus expresiones en atencion a la eventual
crudeza de las mismas.

Lugar de los hechos.

Fecha o fechas en que se produjeron.

Motivos esgrimidos por el autor.

Tipo de violencia: La agresion debe describirse con todo
tipo de detalles, huyendo de expresiones genéricas y
reflejando lo mas fielmente posible las palabras utilizadas,
los insultos, las amenazas, etc., asi como las acciones
que se hayan producido.

YV V V V
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» Medios utilizados.

» Estado de salud de la victima (enfermedades, tratamientos
médicos, etc.).

» Hechos anteriores similares, aunque no hayan sido
denunciados.

» Denuncias formuladas por hechos anteriores. Si recuerda
cuando y ante quién.

» Sigoza del amparo de alguna orden de proteccion.

» Testigos que puedan corroborar los hechos denunciados
(familiares, amigos, vecinos, etc.).

» Si ha existido alguna conciliacion y ante que autoridad.

10.4 Investigacion preliminar

e Esta es la etapa inicial de averiguacion sobre los elementos
facticos del hecho a investigar. De acuerdo al objetivo debe tomar
en consideracion lo siguiente:

» En cuanto al hecho. \erificar la veracidad y si el hecho
se encuentra tipificado como delito.

» En cuanto la victima. Identificarla,establecer sudomicilio,
en su caso verificar la causa de su muerte, la gravedad de
sus lesiones o la magnitud del dafio sufrido.

» En cuanto al Imputado. Individualizarlo, es decir
establecer claramente su identidad, domicilio, trabajo
y familia, determinando su participaciéon en el hecho y
cual el grado de la misma (autor, complice, encubridor,
etc.). Asimismo verificar indicios de peligro de fuga u
obstaculizacién, para fundar medidas cautelares.

» Acumular indicios y/o elementos de conviccion,
que sustenten los puntos anteriores.
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e La investigacion preliminar debe concluir en un plazo no mayor de
cinco dias, desde la intervencion policial, con el respectivo informe
conforme al Art. 300 del Codigo de Procedimiento Penal.

10.5 Elaboracioén de actas

e Sobreloshechos ocurridos paralo cual deberarecogerinformacion
de familiares, vecinos u otras personas presentes al momento de
la comision de la violencia; constituyéndose de ser necesario al
Lugar de los Hechos.

e Las diligencias de inspeccién ocular y declaracién de la victima
se documentaran, siempre que sea posible, mediante fotografias
u otros medios técnicos (videos, etc.) que permitan al Fiscal
una mayor inmediatez en la apreciacion de los hechos y las
circunstancias concurrentes.

e Donde procedera a la formulacidon de aquellas preguntas
tendientes al esclarecimiento de lo ocurrido y confirmacion de las
declaraciones formuladas por la victima y el presunto agresor. Y
en todo caso al menos realizara las siguientes preguntas a los
testigos:

» Si fue testigo ocular o de referencia.

» Descripcion de los hechos conocidos por el mismo.

» Conocimiento de otros supuestos similares ocurridos con
anterioridad.

» Si en algun momento con anterioridad hubo de prestar
ayuda a la victima.

» Comportamiento habitual de la victima y del agresor en el
barrio o comunidad donde residan, si el testigo reside en ella.

» Relacion con la victima y el agresor.
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10.6 Recoleccidén de indicios y evidencias por la o el investigador (a)
de la Division Escena del Crimen de la FELCV.

e En una investigacion de violencia, la policia necesita recolectar
una variedad de indicios y evidencias, que se convertiran en
pruebas fisicas y verbales. Ademas de tomar las declaraciones
informativas policiales de las victimas, testigos, sospechosos y
documentar otras observaciones verbales o comunicaciones
hechas por las sobrevivientes o0 los perpetradores durante el
proceso de investigacidén, se deben recolectar pruebas fisicas,
incluidas pruebas forenses de que se ha cometido un delito (por
ej. Huellas dactilares, saliva, sangre y semen, restos de piel
debajo de las uias, ligaduras unicas, cabellos y fibras), las cuales
se analizan cientificamente. Estas pruebas pueden ser cruciales
para vincular al perpetrador con una escena de delito en particular
0 una victima.

e Las formas de pruebas importantes en estos casos son:

» Sefales de lesiones (por ej. Cortes, raspaduras,
hematomas, fracturas, ahorcamiento, cabello arrancado)
que pueden ser fotografiadas o corroboradas por un médico
examinador o clinico. La policia también debe reconocer
lesiones que pueden no ser visible inmediatamente
después de un incidente (por ej. Estrangulacion, que puede
no aparecer por varios dias).

» Indicadores de estrangulamiento:

v/ Cambios en la voz, desde la ronquera hasta pérdida
total del habla.

v' Se escucha un silbido cuando habla.

v" Muestra dificultad para tragar.
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v" Muestra dificultad para respirar.

v" Presenta rasgufios, rozaduras y/o coloracion en el
cuello.

v' Marcas en la piel del cuello (posible indicador del
uso de lazo o amarre).

v" Muestra o refiere hinchazén de la lengua.

v" Muestraderrames enojos o coloracién sanguinolenta
en la cara o en el cuello.

v" Marcas de dedos en el cuello.

» Vestiduras rasgadas.

Urias rotas.

» Signos de defensa en el agresor efectuados por la victima
(rasgunos y otros).

» Pruebas forenses / ADN (por ej. UAas, saliva, sangre y
semen, restos de piel debajo de las ufias, ligaduras unicas,
cabellos y fibras; y en casos de asesinato, el cuerpo de la
victima).

» Documentos escritos - diarios personales, cartas, notas -

ya sea del sospechoso o escritas por la victima y detallando

episodios pasados de maltrato y violencia.

Armas.

Bienes del hogar rotos, indicando un incidente violento.

Observaciones de los vecinos, amigos y familiares.

Declaraciones de prestadores de servicios que hayan
actuado en incidentes de violencia pasados.

Informes policiales de incidentes anteriores.

Archivos médicos detallando lesiones anteriores (a ser
usados solo con permiso de la victima).

» Prueba de 6rdenes judiciales, incluidas restricciones de
fianza y 6rdenes de restriccion.

» Prueba de alcohol y/o abuso de psicofarmacos del agresor.

Y

YV V V

Y VYV
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>

Historial penal del presunto agresor y todos Ilos
sospechosos.

Computadora, internet/correo-e, mensajes de texto, y
otros tipos de pruebas (mensajes de voz, grabaciones en la
contestadora, grabaciones de los numeros de emergencia
policiales)

e Las siguientes pautas deben orientar las practicas de recoleccion
de indicios y evidencias para convertirlas en pruebas:

>

Sepuede someteralas sobrevivientes aexamenesforenses
y médicos sin requisito de consentimiento adicional (como
por ejemplo de un pariente hombre), ya sea que decidan
hacer una denuncia policial o no.

Se deben evitar los examenes forenses y médicos multiples
para que no ocurra victimizacién secundaria.

Las pruebas forenses y médicas no deben ser tomadas
como prejuicios, para condenar al perpetrador.

La sobreviviente tiene el derecho de elegir si quiere
presentar pruebas y como, y el juicio debe ser posible en
ausencia de la sobreviviente.

Cada pieza debe ser cuidadosamente recolectada,
preservada y documentada individualmente.

Las practicas de recoleccion (incluido qué debe ser
recolectado y como) deben ser revisadas y actualizadas
con regularidad y en la medida que sea necesario en
reuniones periodicas con fiscales y otro personal juridico.

10.7 Certificado de valoracion médico forense

e Encasosde violenciafisica o sexuallavictima debera ser evaluada
por el médico forense y/o personal de salud y en los casos de
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violencia psicologica debera ser evaluada por un psicélogo forense
o psicologo de los servicios de atencion integral.

e EsimportanterecordarqueelArticulo59delalLeyNo. 348, establece
que es obligacion del personal policial seguir con la investigacion
de oficio independientemente del impulso de la denunciante.

10.8 Cadena de custodia

El personal de la FELCV en sus intervenciones aplicara el sistema de
seguridad para la preservacion de las evidencias y/o muestras denominado
“‘Cadena de Custodia”, instrumento establecido por la norma juridica,
cuyo objetivo es garantizar la integridad, conservacion e inalterabilidad de
las mismas, desde el momento en que han sido colectadas, custodiadas,
transportadas, procesadas y presentadas en los estrados judiciales como
medio de prueba, hasta su disposicion final.

Conforme lo disponen los Art. 74, 295 Inc. 10 y 12 del CPP y 75 de la
LOMP., cada sujeto por cuyas manos pase el material probatorio debe
convertirse en un eslabon verificable y comprobable de la cadena y
establecer marcas personales, sellos u otros medios de autenticarlo.

El sistema de cadena de custodia debe cumplir las siguientes reglas:

e Debe garantizar la autenticidad de las evidencias fisicas colectadas
y examinadas, es decir, que correspondan al caso investigado, sin
lugar a confusién, adulteracion, ni sustraccion alguna.

e Todo funcionario que colecte, reciba o analice evidencias y/o
muestras en cualquier etapa del proceso, es componente ineludible
de la cadena de custodia de las mismas y debe velar por su
seguridad, integridad y preservacion.

e Se inicia con el/la funcionario/a que colecta la evidencia aunque
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sea accidentalmente o se desconozca la comision del hecho; y
finaliza con el Juez de la Causa y los otros funcionarios judiciales
hasta su destino final.

e Los procedimientos de custodia, deben obligatoriamente aplicarse
a todas las evidencias y/o muestras obtenidas, incluso el cadaver
y los documentos e informes respecto de ellos.

e Debe llenar actas, precintar, etiquetar.

10.9 Informes

e Concluidas las Diligencias Preliminares, se elaborara un Informe
Preliminar, en base a los informes evacuados por el equipo
multidisciplinario de la FELCV (con apreciaciones y sugerencias
sobre la existencia de la violencia), posteriormente sera remitido
a conocimiento del Ministerio Publico, para que dicha autoridad
disponga lo que corresponda.

e El informe preliminar contendra informacién y datos solicitados
por el o la Fiscal sobre el registro del lugar, fecha y hora de la
aprehension, inventario de bienes secuestrados o entregados
con especificacion del lugar de depdsito de los objetos y su forma
de conservacion y, dar cumplimiento a todas las directrices que
imparta dicha autoridad relacionadas a las condiciones fisicas del
imputado, y las obligaciones relacionadas con los derechos de la
victima.

10.10 Testimonio en el juicio

e La participacion del patrullero o el investigador en el proceso
penal, no concluye junto con sus investigaciones en la etapa
preparatoria, sino que debe ir ante el Tribunal a prestar testimonio
del trabajo que ha realizado. Por tanto su presencia en los
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estrados judiciales constituye la ultima y mas importante prueba
de su eficiencia.

e Las precauciones tomadas en el lugar del hecho, la conservacién
meticulosa de las evidencias, la paciente acumulacién de
informes de los diferentes testigos y sospechosos en cada caso y
la preparacion ordenada del cuaderno de investigacion culminan
con su testificacion en el juzgado.

e Desde que la reputacion del Patrullero o del Investigador
descansa en gran medida en su actuacion en la Corte, debe
conceder enorme importancia al arte de conducirse como testigo
imparcial; mostrando serenidad, dignidad, profesionalismo,
conocimiento de su trabajo y dominio del caso en cuestion,
puesto que lo contrario puede afectar de manera decisiva en los
resultados del caso, lo que seria desastroso, considerando que
generalmente es el testigo clave de la Fiscalia, es decir de la
acusacion.

e Por lo antes dicho debera tener presente que al atestiguar sobre
los trabajos investigativos que ha realizado en funcién de policia
judicial, sera sometido a severas pruebas de credibilidad que
incluso pueden llegar a poner en tela de juicio su profesionalidad,
cuyos resultados podran trascender los limites del juicio que se
tramita y redundar en futuras investigaciones y testimonios.

o Parallegar a poseer habilidad en las actuaciones en tribunales, el
patrullero o investigador debera practicar su capacidad oratoria y
ademas debera tener en cuenta:

> Reglas sobre manejo de evidencias, el conocimiento de
las evidencias y de la reglas para su coleccion, manipulacion
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y custodia, es indispensable para el investigador que debe
actuar como testigo, teniendo que ser capaz de conocer y
reconocer los medios de prueba e indicios relevantes por
orden de importancia para la investigacion; tener conocimiento
par aplicar las normas legales que rigen la admisibilidad y
validez de los elementos probatorios sobre todo los que
tienen relacion con los rumores, documentos y confesiones.
Solamente podra testificar los hechos adquiridos a través de
sus sentidos.

» Conocimientos de los procedimientos, ademas del
conocimiento de la jurisdiccion de los juzgados, el investigador
poseera conocimientos de sus diferentes procedimientos,
asi como la situacion y las funciones que cumplen el Juez,
los componentes del tribunal y cada uno de los miembros del
juzgado, ademas de dominar la terminologia y cada una de
las operaciones del tribunal.

» Su situacidén, cuando el investigador es llamado a testificar,
se levantara dirigiéndose al Juez y contestando de ley. Cuando
le sea ordenado sentarse, adoptara una postura digna y sin
exageraciones, luego se identificara personalmente asi como
a la organizacidén que representa y pertenece, su declaracion
sera hecha lentamente y con toda seguridad.

> Preparacién, a esta altura, el investigador testigo mostrara
firme conviccion de tener la suficiente preparacion, evitando
causar con su conducta laimpresion de que sus conocimientos
son solamente el producto de un entrenamiento util para el
caso que se ventila y nada mas.

e Las recomendaciones se aplicaran siguiendo con rigor los
siguientes puntos:

» Conocimientos personales, testificara solamente sobre

{134 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA “GENOVEVA Ri0S”



aquello que conoce y le consta, es decir sobre su actuacion
en la investigacion; teniendo presente que la verdad no es
expresada con palabras rebuscadas, sino por un cuidadoso
control de las expresiones usuales que relaten los hechos con
mayor claridad, evitando la exageracion, la sobrestimacion
y procurando ser comprendido a cabalidad por los jueces
ciudadanos.

» Control, Si por las preguntas o las aristas del caso pierde
el control de sus emociones, sera presa facil del abogado
defensor, la compostura emocional es una suprema virtud del
investigador testigo. Ignorara los insultos y las insinuaciones,
tomara en cuenta que esta realizando una mas de sus
actividades profesionales y que de su objetividad al testificar
puede depender una justa administracioén de justicia.

» Respuestas directas, como su funcidon en ese momento
es contestar preguntas, escuchara atentamente las mismas
para darse exacta cuenta de su significado y en el caso de
no entenderlas no vacilara en pedir aclaracién, explicacién o
que se repitan las mismas. Su respuesta no sera otra que la
precisa version que a la interrogante corresponda, nada mas
ni nada menos, no expresara en ningun momento su criterio
personal, ni mucho menos emitira criterios de valor sobre la
probable culpabilidad o inocencia de los acusados.

» Apariencia, es recomendable que aun los uniformados vayan
de civil para establecer una mejor empatia con los jueces
ciudadanos que componen el tribunal, ademas de que asi lo
exige la Ley.

» Cortesia, mantendra una actitud de respeto, en ningun
momento sus expresiones tendran siquiera un atisbo de
sarcasmo o burla, excesiva agudeza o tendencia a ridiculizar;
aun las preguntas mas absurdas seran cortésmente
contestadas con sobriedad.
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CONCLUSIONES

La adopcién del presente Protocolo de la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia “Genoveva Rios”, para la atencion de casos, en
el marco de la Ley No. 348, conlleva una serie de ventajas entre las
gue se pueden destacar:

Relacionadas con la Victima:

e Mejora de los aspectos preventivos, asistenciales y de proteccién
a la mujer victima de violencia.

e Coloca a las victimas como el eje central de la actividad policial
contra la violencia de género.

e Reduce su nivel de vulnerabilidad debido a un intercambio
continuo de informacion entre la victima y las unidades policiales.

e Fija pautas, especificas y concretas, para cada situacion,
comportando respuestas mas acertadas y positivas en cada
momento, para que todas las victimas reciban una atencion
acorde con los estandares establecidos en el Protocolo.

Relacionadas con la Funciéon Policial:

e Establece metodologias de trabajo que favorecen y mejoran el
desempeio de los procedimientos policiales contra la violencia
de género y se promueve la formacion especializada de los
funcionarios policiales en esta materia.

e Optimiza el empleo de recursos humanos y materiales.

e Elabora mecanismos de coordinacion con otras Instituciones,
desde un acercamiento multidisciplinario al mismo.

e Evalua el impacto de su intervencién sobre los beneficiarios a
largo plazo.
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Relacionadas con las Instituciones Publicas y Privadas:

e El presente Protocolo, puede servir como modelo de referencia
para otras Instituciones Publicas.

e Propugna y fortalece uno de los principales principios de la Ley
No. 348, como es el de VIVIR BIEN, traducido en “la condicion
y desarrollo de una vida integra material, espiritual y fisica, en
armonia consigo misma, el entorno familiar, social y la naturaleza”.

FLUJOGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA

PLATAFORMA DE ATENCION
Recepcion de denuncia:
Intervencion policial preventiva
Verbal o escrita, telefonica y
anénima.

Caracteristicas
de la victima

r \ 4 *

No formalismos

Gratuidad. Asistencia Estado de Otros
Espacio adecuado Médica Crisis Casos
Escucha activa. — * ‘

Trato digno,

respetuoso y no Centro de salud Contencidn

discriminatorio (Cert. Médico) Psicolégica

5

Llenar formulario de
recepcion de denuncia

PLAN DE SEGURIDAD

Casa de familiares
* r o amigos/as.
ACOMPANAR
DERIVACION Casa_de acogida o
SEGUIMIENTO refugio temporal
Domicilio
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FLUJOGRAMA DE INVESTIGACION DE DELITOS DE
VIOLENCIA

e

Rmpalén de Declaracién ACTA DE DECLARACION

Recoleccién de Pruebas

’ )

Investigacion CADENA DE CUSTODIA
Preliminar

= En cuanto al hecho

+ En cuanto a la victima

+ En cuanto al imputado

= Acumular indicios y/o
elementos de conviccién.

INFORME PRELIMINAR

—
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RUTA CRITICA DE ATENCION A VICTIMAS DE

VERBAL O ESCRITA

RUTA CRITICA DE ATENCION A VIiCTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES Y LA FAMILIA - DENUNCIA VERBAL O ESCRITA

VIOLENCIA HACIA LA MUJER Y LA FAMILIA — DENUNCIA

;EQL?“Z?EMA gglgzg\gléN REMISION DEL CONOCIMIENTO
CASO DEL CASO -
VERBAL O —> (INVESTIGA (MINISTERIO g FISCAL q

ESCRITA DOR (A) PUBLICO) ANALISTA

Registro de datos La o el investigador (a) Registro del caso - Fiscal Analista

personales. - Recepcion de declara en el sistema de rechaza el

-Art. 7 cioén informativa poli i3p, del Ministerio caso o acepta

- Art. 83 cial. Ministerio Publico - Rechazo fun-

-Art. 84 - Realiza otros actos damentado.

- Art. 85 investigativos. - Acepta y dis-
pone la asig-
nacion de fis-
cal para su in
vestigacion

CONOCIMIENTO DEVOLUCION DEL CASO REMISION DEL CUADERNO
DEL CASO DEL PARA SU INVESTIGACION A Y DE INVESTIGACIONES ANTE
FISCAL ASIGNADO ”| LA O EL INVESTIGADOR (A) LA O EL FISCAL ASIGNADO

- Dispone el inicio - Investigador (a) cumple el inicio - Fiscal asignado dicta la

el inicio de las in- de las investigaciones prelimi- Resolucion de imputacion
vestigaciones pre- nares. Formal.
liminares. - Cumple las Medidas de Pro -
- Dispone las Medi- teccion.
de Proteccion. - Evacua informe de conclusién
de la investigacion preliminar.
dl
ETAPA ETAPA DEL JUICIO
PREPARATORIA —>

Preparacion del juicio
oral.

Complementacion de
Diligencias por lao
el investigador (a)
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA
VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”

Bolivia
FORMULARIO DE RECEPCION DE DENUNCIA
(LLENE EL FORMULARIO DE DENUNCIA CUIDADOSAMENTE CON LETRA CLARA DE IMPRENTA)
Fecha Dia Mes Afio No. de caso de la Instancia
Promotora

Departamento Municipio

Nombre del

servicio

2. IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE EFECTUA DENUNCIA

1. Personal D 2. Familiar D Por terceros D

Acompana a la victima?: S| D NO D Si la respuesta es afirmativa senale la relacién con la victima:

Conoce a la victima?: SI D NO D Si la respuesta es afirmativa sefiale la relacién con la victima:

1. Hijo(s)_] 2. Padre(s) [] 3. Hermano(s) ] 4. Famitiar(es) [] 5. Otro(s) :]

3. DATOS DE LA VICTIMA
3.1. Identificacion Personal

Nombres
Apellido paterno | Apellido materno | [ Apeliido del esposo |
3.2 Documento de Identidad
1. No tiene D 2.Cl. D 3. Pasaporte D l Numero | ‘ Expedido ‘
3.3. Sexo 3.4 Lugar de nacimlento 3.5. Edad
1. Femenino [_] 2. Masculino[_] | 1. En este Municipio [_]2. Otro Municipio [_] 3. Otro pais [1 Especificar ‘
3.6. Estado Civil: 3.7. Relacion de Ia victima con el (la) agresor (a):
1. Soltera (o) D 1. Esposo (a) D 7. Progenitores D 13. Suegros(as) D
2. Casada (o) D 2. Concubino (a) -Unién libre D 8. Hijos ( as) D 14. Nueras-Yernos D
3. Concubina (o) — Unién Iibre[] 3. Enamorado (a) D 9. Hermanos (asD 15. Otros Familiares / Especifique
4. Divorciada (o) ]| 4 ExEsposo(a) [ 10. Abuetos (as) [ l l
5. Separada (o) D 5. Ex-Concubino (a) D 11. Nietos (as) D 16. Otros No Familiares / Especifique
6. Viuda (o) [1| 6. Ex-Enamorado () [ 12. curiados (as)[] l |
17. De Subordi i6n o ia/

l |

18. De amistad, laboral o comparierismo / Especifique

l |

19. Agresor (es) no identificados

20. Tiempo de C it i it io, C it otro) l l

3.8. Hijos (as) 3.9. Nivel de Formacién 3.10. Actlvidad u ocupacién

1. Ninguno [_] 1.Ninguno [ ] 4. Secundaria [ ] 1.Trabsja  [_] 4. Estudiante O
2. Ndmero de hijos/as :] 2. Lee yescrlbe[] 5. Técnico 2. No trabaja D 5. Labores de casa D

3.Primaria ] 6 Superior L] 3. Jubilado/a [_]

. Er io

3.En (meses) ! Ultimo curso api Especifique ocupacion ‘

3.11. Ingreso econémico 3.12. Idioma m&s hablado

1.Notiene [ ]  3.Semanal [] 1. Castellano [ ]2 Quechua [ ] 3.Aimara [ ] 4 Mojeio [ ]

2. Diario D 4. Mensual D 5. Guarani D 6. Extranjero D Otro motivo D

Quien provee Especifique ‘

3.13.Domicilio:
Zona/Barrio
Avenida /Calle No. de Vivienda
Nombre del edificio No. de Piso y Dpto.

No. de teléfono domicilio ‘ Otro numero de teléfono ‘ Numero de Celular
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POLICIA BOLIVIANA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA

Ministerio Piblico de la Nacion

Fiscalia de Distrito VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia Bolivia
CASONO. ..o,
DIVISION

c I' T A C I ON

El Fiscal de Materia Penal /111111 ..

Ordena al: Investigador (a) Asignado al caso u otro funcionario Policial
Citary emplazar @l St. (@), /M .ccoeueeeeeeeesieeeeeesee e /4

Para que comparezca ante la autoridad del Ministerio Publico y la Policia Boliviana, bajo

i

conminatoria de Ley, a Objeto de: prestar su declaracion informativa en calidad

de. i ,paraeldial ....oooiiiiiii ,ahoras..................... debiendo

en caso de desobediencia, en merito al art. 224 del CPP, se expedira mandamiento de
Aprehensioén, dentro de las investigaciones realizadas por el Ministerio Publico y la Fuerza Especial

de Lucha Contra la Violencia, a denuncia interpuesta por el o la Sr.(a) ...

por la presunta comision del delito de: ... .. previsto y sancionado
por la Ley Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida libre de Violencia.

Lugaryfecha: ...

INV. ASIGNADO/A AL CASO
FISCAL

=t

L S L POLICIA BOLIVIANA
Ministerio Publico de Ia Nacién FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA

Fiscalia de Distrito VIOLENCIA “GENOVEVA RIOS”
Bolivia Bolivia
CASO No. .
DIVISION:

ACTA DE CITACION

Enlaciudad de........ccc.ccuu... del dia, .......... de ..coovvveceeeeenden , anos, a horas ............... s
en la calle/Av..........ccooiiiiiiiii , No............ ZONA....iiiiiiie notifique
Personalmente @l 0 18 SF. (@).. . euu ittt e
Clooiiiin EXp.ooeeiiinn a los efectos legales que corresponde, se le entrego la copia
respectiva.
Firmo............ Se negé a Firmar...............
Firma del Notificado Firma del Funcionario Policial

Fdo. Testigo de actuacion



